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INTRODUCAO

O Plano Diretor de Logistica (PDL) é uma ferramenta de
planejamento que contém objetivos, responsabilidades e
indicadores, bem como acgfes, metas, prazos de execucgdo,
mecanismos de monitoramento e avaliagdo que permitem a
gestdo universitaria da UFPR estabelecer boas praticas de
compras publicas, além de aprimorar as acdes de controle
voltadas a melhoria do desempenho da Administracao.

O PDL foi elaborado pela comissdo gestora do Plano
Diretor de Logistica, criada por meio da Portaria n® 56/2016, de
17 de fevereiro de 2016, tendo como coordenador o professor da
DAGA Roberto Cervi e demais membros servidores técnico-
administrativos: Ricardo Belinski, Paula Andrea Nieviadonski
Spisila, Sénia Maria da Silva Rocha, Jodo Roberto Gasparin
Kalluf, Cristiano Rodrigues Amorim, Concei¢do Abadia de Abreu
Mendonca, André Santos de Oliveira.

O processo de elaboragédo do Plano Diretor de Logistica
da UFPR compreendeu as seguintes etapas: analise do
ambiente interno e externo, utilizando a Matriz SWOT; definicdo
do referencial estratégico a partir do Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFPR, 2015/2016: missdo, visdo e valores;
definicdo dos objetivos estratégicos; construcdo do mapa
estratégico; e, por fim, a definicAo das metas, indicadores e
iniciativas estratégicas.

O mapa estratégico é um instrumento de comunicacéo da
estratégia e sintetizagdo grafica das inter-relagdes entre os

objetivos estratégicos nas cinco dimensfes: Recursos Humanos,
Governanca, Solu¢des de Tecnologia da Informacdo, Uso do
Poder de Compra, Exceléncia e Inovagdo. Foram usados os
mesmos parametros da Estratégia Geral de Logistica (EGL).

O Plano Diretor de Logistica foi elaborado observando os
seguintes valores:

Profissionalismo: Fomentar as capacidades e habilidades dos
individuos para a realizacdo do seu trabalho de forma
competente e bem planejada.

Eficiéncia: Assegurar que o resultado planejado seja alcancado
com o menor dispéndio possivel de recursos.

Sustentabilidade: Contribuir para o desenvolvimento e o bem-
estar da sociedade, de forma ecologicamente correta,
economicamente viavel e socialmente justa.

Transparéncia: Divulgar as informagcfes sobre as acdes e
decisbes da autarquia em linguagem clara e acessivel a toda a
sociedade.

Dedicacao: Devotar-se a consecuc¢do dos objetivos e principios
da Administracéo Publica.

Foco em resultados: Gerar valor para a Universidade Federal
do Parana e para a sociedade.

Integridade: Portar-se de forma ética, respeitando as leis e 0s
principios da moralidade e da boa-fé.
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PLANO DIRETOR DE LOGISTICA DA UFPR: HORIZONTE 2017 A 2018

A Estratégia Geral de Logistica (EGL) € o plano
estratégico do Sistema de Servicos Gerais (SISG) que objetiva
estabelecer um novo paradigma na gestdo da logistica publica
do Governo Federal, explorando, potencializando e orquestrando
sinergias que promovam uma maior racionalizagcdo do uso dos
recursos publicos, a busca pela eficiéncia na atuacao estatal e a
efetiva coordenacéo das a¢des de governo.

Aquele plano tem carater incremental, isto é, neste
primeiro ciclo estratégico de 2016 a 2017 foram definidos
objetivos estratégicos basilares para a reestruturagédo do SISG e,
nos préximos ciclos, com o ganho de maturidade dos atores
envolvidos, os objetivos tenderdo a ser mais inovadores e
ambiciosos.

A EGL 2017-18 pretende integrar as atividades de
Servigos Gerais em um novo modelo de governanca, moderno,
pratico, eficiente e capaz de atender as necessidades da
Administracdo Publica na implementacdo de suas politicas e
programas de governo e, consequentemente, as demandas da
coletividade por mais e melhores servicos publicos.

O novo modelo de governanca estabelecido na EGL
2017-18 possibilita a construgdo colaborativa de iniciativas
inovadoras de governo, com vistas a imprimir o maximo
rendimento e a reduzir os custos operacionais da Administracéo
sem descuidar, contudo, da qualidade dos servigos prestados e
das exigéncias de transparéncia das acdes de governo.

Atualmente, as atividades de logistica publica assumiram
carater estratégico na melhoria dos resultados da acéo

governamental, diante das exigéncias da sociedade de
ampliacdo e melhoria da qualidade dos servigos publicos. Assim,
torna-se fundamental a racionalizagdo do uso dos recursos
publicos, a busca pela eficiéncia e efetividade na atuacéo estatal
e a efetiva coordenacdo das agcOes de governo de forma a
fornecer respostas rapidas e adequadas as necessidades e
demandas dos cidad&os.

Com a finalidade de implantar um Plano Diretor de
Logistica na Universidade Federal do Parana (UFPR), o Pro6-
Reitor de Administragdo, nomeou através da Portaria n° 52/2016
PRA, uma Comissdo para desenvolver um Plano Diretor de
Logistica (PDL), em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFPR e com a Estratégia
Geral de Logistica (EGL) da Administracdo Publica Federal, para
0 biénio 2017 a 2018.

Dessa forma, o Plano Diretor de Logistica da UFPR
contempla:

¢ Obijetivos organizacionais para a gestdo das aquisi¢oes,
alinhados as estratégias da UPFR;

¢ Indicadores para os objetivos definidos na forma acima,
em termos de beneficios para as areas finalisticas da
UFPR;

e Metas para cada indicador definido;

¢ Mecanismos para acompanhar o desempenho da gestéo
das aquisicoes; e

e Diretrizes para o gerenciamento de risco das aquisigoes.

Plano Diretor de Logistica da UFPR - Horizonte 2017 a 2018
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PRINCiPIOS NORTEADORES DO PLANO DIRETOR DE LOGISTICA DA UFPR

A partir do diagnostico realizado junto as unidades integrantes do ciclo de logistica da UFPR, foram enumerados alguns principios

norteadores:
. Analisar as diversas cadeias de suprimentos (supply chain) a partir de suas complexidades;
. Capacitar permanentemente os servidores em temas de logistica, de cadeia de suprimentos (supply chain) e de

estratégias de aprovisionamento (procurement process);

. Centralizar as informacdes e os processos de aquisi¢do, respeitando as autonomias de setores e departamentos;

. Concentrar os controles das notas de empenho, recebimentos, fiscalizacdo de contratos e atas de registro de pregos,
notificagdes por meio da internet;

. Implantar comités, comissdes e comunidades de pratica permanentes para a gestao de risco nas aquisicées por natureza
do objeto contratado, principalmente em areas mais complexas, tais como telefonia, infraestrutura de redes, bens de consumo,
importagéo, manutengéo predial etc;

. Implantar controles informatizados dos processos de aquisic6es com a disponibilidade de hardware e softwares de Ultima
geracdo (servidores para armazenamento de dados, redundancia de internet, disponibilizacdo de softwares de apoio logistico,
infraestrutura de redes);

. Implantar fungdes gratificadas para chefias e servidores, conforme risco e grau de responsabilidade diante do controle

interno e externo da gestao das aquisicoes;

. Dimensionar o nimero de servidores atuantes na cadeia de suprimentos e atribuicdo de responsabilidades;
. Aperfeigcoar os custos de logistica e aquisi¢des para ter estoque minimo (just in time) nos almoxarifados.
. Alinhar a governanca e gestdo universitaria da UFPR com as orientagbes do Tribunal de Contas da Unido quanto as

aquisicdes publicas e prestacdo de contas.

Plano Diretor de Logistica da UFPR - Horizonte 2017 a 2018
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GESTAO DAS AQUISICOES NA UFPR

O Pro-Reitor de Administracdo nomeou através da Portaria n® 52/2016 PRA, uma Comisséo para desenvolver um Plano Diretor de
Logistica (PDL) em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFPR e com a Estratégia Geral de Logistica
(EGL) da Administracédo Publica Federal para o biénio 2017 - 2018.

O Plano Diretor de Logistica devera contemplar, no minimo:
e Os objetivos organizacionais para a gestdo das aquisi¢cfes, alinhados as estratégias da UPFR,;
e Pelo menos um indicador para cada objetivo definido na forma acima, preferencialmente em termos de beneficios para as
areas finalisticas da UFPR;
e Metas para cada indicador definido na forma acima;
¢ Mecanismos para acompanhar o desempenho da gestédo das aquisi¢des; e,
e Diretrizes para o gerenciamento de risco das aquisi¢oes.

Para a realizacdo desse trabalho foi realizado o diagnostico dos setores de logistica da UFPR durante o primeiro semestre de 2016.

A equipe do Centro de Computacao Eletrénica (CCE) foi convidada e participou de uma reunido, porém nao houve avancos.

FASES DO TRABALHO

Primeiro passo: Elaboragéo do diagnoéstico da situagéo atual da UFPR com relagéo as aquisigoes.
Segundo passo: a partir do diagnéstico definir o plano diretor de logistica para futura inclusdo no Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) da UFPR.
Terceiro passo: convidar a equipe do Centro de Computagéo Eletronica (CCE) que esta desenvolvendo os sistemas de compras

para reuniéo.

Plano Diretor de Logistica da UFPR - Horizonte 2017 a 2018
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos do Governo Federal foram adaptados para o Plano Diretor de Logistica da UFPR. Foram definidos cinco

objetivos estratégicos, a saber:

Profissionalizar a atuacéo das unidades de logistica na UFPR.

Melhorar a governanca e promover a atuacdo em rede.

Ampliar o uso de novas tecnologias de informacéo e comunicacao.

Promover a sustentabilidade e o uso do poder de compra do Estado.

Promover a inovacao, a transparéncia e a exceléncia na gestéo da logistica na UFPR.

A governanga das aquisi¢cdes consiste no conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para

avaliar, direcionar e monitorar a atuagédo da gestdo das aquisicbes, com 0 objetivo que as aquisicées agreguem valor ao negécio da
UFPR, com riscos aceitaveis.

Segundo o Tribunal de Contas da Unido (TCU), de forma mais detalhada, a governanca tem por objetivo:

Alinhar as politicas e estratégias de gestédo das aquisi¢cdes com as prioridades do negécio da organizagdo em prol de resultados;
Assegurar a utilizagéo eficiente de recursos;

Otimizar a disponibilidade e o desempenho dos objetos adquiridos;

Mitigar riscos;

Auxiliar na tomada de decisao;

Assegurar o cumprimento dos papeis e responsabilidades e a transparéncia dos resultados.

Com respeito a distincdo entre governanca e gestdo das aquisicdes, o TCU frisa que ndo sao sinbnimos, embora sejam

complementares e interdependentes. Governanca se refere a definicdo do que deve ser executado e gestédo se refere a forma como as
executa.

A seguir sera apresentado o Plano de Acado de Logistica para as aquisicdes da Universidade Federal do Parana para o Biénio

2017/2018, elaborado a partir de diagndstico dos diversos processos de aquisi¢ao.

Plano Diretor de Logistica da UFPR - Horizonte 2017 a 2018
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PARTE |
PLANO DIRETOR DE LOGISTICA DA UFPR PARA HORIZONTE 2017 A 2018

A) PROFISSIONALIZAR AATUAQAO DAS UNIDADES DE LOGISTICA PUBLICA.
Descricao: Qualificar servidores envolvidos diretamente no funcionamento das unidades de logistica publica, desenvolvendo
capacidades técnicas e gerenciais e promovendo condi¢bes favoraveis a execucdo das atividades logisticas de forma

eficiente e produtiva.

INDICADOR 1: QUALIFICAR SERVIDORES TECNICO ADMINISTRATIVOS E PROFESSORES ENVOLVIDOS

DIRETAMENTE NO FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES DE LOGISTICA PUBLICA DA UFPR.

almoxarifados central e
setoriais da UFPR.

Acao Meta Responsavel Atividades Prazo Recursos
Acao 1.1: Dimensionar a Elaborar estudos anuais sobre o Pro-reitoria de Administragdo | 1.1: Quantificar o trabalho Julho Constituir uma comissao
forca de trabalho de quantitativo necessario de (PRA), SUINFRA. dos setores e dos servidores, 2017 propria por unidade
servidores para servidores (pessoas e horas) para pelo volume de trabalho e
atividades de aquisigdes | as diversas fungdes de aquisi¢des tempo de execugéo.
da UFPR, sobretudo os na UFPR, de modo a funcionar
servidores técnico- eficientemente.
administrativos.
Acéo 1.2: Fomentar o Dispor de servidores técnicos | Pré-reitoria de Administragdo | 1.2: Criar um banco de Julho Constituir uma Comisséo
desenvolvimento de administrativos para as fungdes de | (PRA) e Pré-reitoria de competéncias dos servidores 2017 da PROGEPE com a
competéncias nos pregoeiro, membros da comissdo | Gestéo de Pessoas da UFPR para facilitar a participagdo da PRA e da
servidores publicos permanente de licitacdo, fiscal de | (Progepe), SUINFRA localizagéo de pessoas com SUINFRA
atuantes em logistica e contratos e outras  fungbes conhecimentos especificos
compras nacionais e operacionais e taticas na gestéo (paginas amarelas).
importacao. de aquisicdo, conforme a

descrigdo de fungdes e cargos.

Acao 1.3: Desenvolver Estabelecer um programa de Pr6-Reitoria de Administragdo | 1.3: Elaborar um plano anual Julho Constituir uma comissao da
competéncias dos capacitagéo dos servidores paraa | (PRA), Setores, PROGEPE, de capacitagéo para 0s 2017 PROGEPE com a
servidores para gestao de almoxarifados do ponto | SUINFRA. servidores que trabalham participacdo da PRA e da
gerenciamento dos de vista técnico e legal. com logistica. SUINFRA

Plano Diretor de Logistica da UFPR - Horizonte 2017 a 2018
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Pré-Reitoria de Administracao

Acéo Meta Responsavel Atividades Prazo Recursos

Acdo 1.4: Substituir Dar posse aos novos servidores ou | Reitoria, Pré-Reitoria de Atividade 1.4.1: Dezembro Constituir uma comissao da
gradativamente os postos | movimentar servidores técnicos Administracdo (PRA) e Pro- Identificar no 2018 PROGEPE com a
terceirizados de fungdes | administrativos para as fungdes Reitoria de Gestao de quadro atual de participagéo da PRA e da
chave para as atividades | chave de aquisi¢des da UFPR, Pessoas (PROGEPE). servidores aqueles SUINFRA.
de apoio administrativo principalmente pregoeiros e fiscais que possam atuar
da logistica publica da de contratos. na area de
UFPR por servidores na aquisigdes.
area de aquisigdo.
Acdo 1.5: Estabelecer um | Elaborar os elementos do Codigo Pré-Reitoria de Administragao | Elaborar manuais Julho Constituir uma comissao da
codigo de ética para as de Etica para as Aquisicdes (PRA), SUINFRA. por area de 2017 PRA e da SUINFRA
aquisigoes publicas da Publicas da UFPR. logistica (compras,
UFPR, amplamente licitac&o,
divulgado e monitorado. importacéo,

contratos etc) com

elementos do

Cédigo de Etica.
Agéo 1.6: Delegar Incluir nos editais de concursos Pro-Reitoria de Gestéo de Elaborar um texto Julho Constituir uma comiss&o da
responsabilidade publicos a descrigao das Pessoas (PROGEPE). basico para incluir 2017 PRA e da SUINFRA com

(empowerment) aos
servidores técnicos
administrativos para
gestdo de aquisigcoes das
varias unidades, setores
ou departamentos da
UFPR, servindo de apoio
as atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

responsabilidades sobre a gestéo
de aquisigbes para os diversos
cargos de técnicos administrativos,
como pregoeiros, fiscais de
contratos, responsaveis por
planejamento de compras,
recebimento provisorio e definitivo
de bens e servigos, importacao,
elaboracéo de termos de
referéncia.

nos editais de
Concursos
publicos.

participagdo da PROGEPE

Plano Diretor de Logistica da UFPR - Horizonte 2017 a 2018




ey e— =y
||intn-|ﬂ|||
]

T

Ministério da Educacao
Universidade Federal do Paran&a
Pré-Reitoria de Administracao

UFP
Acéo Meta Responsavel Atividades Prazo Recursos

Acao 1.7: Aplicar Fomentar o estudo de Pré-Reitoria de Ofertar um plano de Julho Constituir uma comissao da

metodologias de gestao metodologias de gestdo de | Administragdo (PRA) e Pré- | capacitagéo anual. 2017 PROGEPE com

de riscos em cada riscos, como as seis etapas | Reitoria de Gestéo de participagéo da PRA e da

planejamento das do gerenciamento de risco | Pessoas (PROGEPE). SUINFRA

aquisigbes e compras
publicas da UFPR.

do PMBOK: planejar,
identificar, realizar a anlise
quantitativa, planejar
respostas, controlar.

INDICADOR 2: ELABORAR PLANO PERMANENTE DE CONCESSAO DE FUNCOES GRATIFICADAS E CARGOS DE

DIRECAO.
Acao Meta Responsavel Atividades Prazo Recursos
Acao 2.1: Reestruturar o Organizar a distribuicdo das | Pré-Reitoria de Atividade 2.1.1: Elaborar e Julho Constituir uma comissao da
sistema de gratificagao fungdes gratificadas para as | Administracéo (PRA) e Pr6- | institucionalizar um 2017 Reitoria.
para os processos de atividades de apoio a Reitoria de Gestao de organograma das unidades.
compras publicas. gestao de aquisicdes, Pessoas (PROGEPE)
principalmente pregoeiros e
fiscais de contratos.
Atividade 2.1.2: Julho Constituir uma comisséo da
Reestruturar as fungdes 2017 Reitoria.

gratificadas nas divisdes e
departamentos de logistica
da Pré-Reitora de
Administragéo (PRA).
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Acéo Meta Responsavel Atividades Prazo Recursos
Acdo 2.2: Promover a Criar sinergia entre as Setores, Departamentos, Promover reunides, féruns, Julho Constituir uma comissao da
interagado entre as atividades de apoio PRA e demais unidades da | cursos entre os atores 2017 PRA e da SUINFRA.
divisoes e departamentos | administrativo na gestdo de | UFPR envolvidos.
de logistica da Pré6- aquisigdes (orgamentario,
Reitoria de Administragdo | almoxarife, financeiro,
e SUINFRA com os patrimonial) e uma Central
setores, departamentos e | de Compras.
demais unidades da
UFPR.
INDICADOR 3: INSTITUIR PROGRAMA PERMANENTE DE CAPACITACAO EM LOGISTICA PUBLICA.
Acao Meta Responsavel Atividades Prazo Recursos

Acdo 3.1: Definir os temas | Implantar calendéario anual Pré-Reitoria de Definir os assuntos Julho Constituir uma comissao da
e assuntos necessarios de capacitagdo em Administragéo (PRA) e Pro- | pertinentes a capacitacéo 2017 PRA e da SUINFRA.
para desenvolver aquisigdes publicas, com Reitoria de Gestao de em logistica e aquisicoes.
competéncias em temas e dotacéo Pessoas (PROGEPE).
logistica publica por meio | or¢amentéria.
da educagao corporativa.
Acao 3.2: Identificar a Definir os temas e assuntos | Pro-Reitoria de Atividade 3.2.1: Fazer o Julho Constituir uma comissao da
necessidade de sobre logistica publica: Administragao (PRA). levantamento dos 2017 PRA e da SUINFRA.
conhecimento nas areas governanga das aquisigoes, apontamentos do controle
vitais de logistica da controle da gestéo das interno e externo para
UFPR. aquisigdes, controles identificar os temas e

internos em nivel de assuntos necessarios a

atividade no processo de aquisigao.

aquisigdes e controle

interno e conformidade das

contratagdes.

Atividade 3.2.2: Ofertar Julho PROGEPE/UCAP
capacitagéo a partir dos 2017

temas e assuntos
identificados.
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INDICADOR 4: INSTITUIR PROGRAMA DE CERTIFICACAO PROFISSIONAL PARA A AREA DE LOGISTICA PUBLICA.
Acéo Meta Responsavel Atividades Prazo Recursos

Acdo 4.1: Promover o Identificar servidores paraa | Pro-Reitoria de Ofertar capacitagdo para 0s Julho PROGEPE/UCAP

desenvolvimento de area de logistica, elaborar Administragao (PRA), servidores identificados. 2017

servidores do quadro de cronograma de capacitagdo | SUINFRA e Pré-Reitoria de

carreira nas principais e realizar programa de Gestdo de Pessoas

areas de logistica: capacitagdo anual por (PROGEPE).

planejamento de competéncias necessarias

compras, licitagao, na eficiéncia da gestdo de

contratos, fiscalizagao, aquisigdes.

notificagao, gestao de

estoques e almoxarifado.

Acdo 4.2: Promover a Estabelecer politicas de Pro-Reitoria de Gerenciar a capacitagdo Julho PROGEPE/UCAP

formacgao continuada dos | incentivo para formagao Administragao (PRA), dos servidores, a partir das 2017

servidores na area de
logistica pelo incentivo
aos estudos em
programas lato e stricto
sensu, como MBA,
mestrados e doutorados,
alinhados a progressao
por capacitagao.

permanente dos técnicos
administrativos, apds a
graduagao, para o
gerenciamento estratégico
do processo de aquisigdes,
visando ao aumento dos
estoques de capital humano
e capital intelectual da
UFPR.

SUINFRA e Pro-Reitoria de
Gestdo de Pessoas
(PROGEPE).

necessidades e por areas
de atuagéo, alinhado aos
objetivos da UFPR.
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B) MELHORAR A GOVERNANCA E PROMOVER A ATUACAO EM REDE DOS ORGAOS E ENTIDADES DO SISG.

Descricdo: Melhorar a governanca e a gestao dos processos de trabalho da logistica publica, promovendo a atuacao em rede

da UFPR junto a outros orgaos e entidades do SISG.

INDICADOR 5: APRIMORAR OS SISTEMAS DE GOVERNANCA E GESTAO DA LOGISTICA PUBLICA.

Agdo Meta Responsavel Atividades Prazo Recursos
Acao 5.1: Estabelecer Definir os critérios Reitoria e 6rgaos A PRA deve encaminhar as Julho Constituir uma comissao da
politicas de compras relacionados as compras colegiados (Alta propostas de resolugao a 2017 PRA e da SUINFRA.
publicas pela Alta publicas no tocante a Administragao) Alta Administragao.
Administracao: Reitoria, gestao de estoques,
Comissoes e Conselhos. | controle patrimonial,
politicas de terceirizagéo e
objetivos de formagao de
competéncias para a gestéo
de aquisicdes.
Agéo 5.2: Aprimorar o Adotar medidas para a Reitoria e 6rgdos A PRA e SUINFRA devem Julho Constituir uma comisséo da
modelo de gestao sistematizacéo de praticas | colegiados (Alta encaminhar as propostas 2017 PRA e da SUINFRA.
universitaria da UFPR no | relacionadas a gestao de Administragao). de resolucéo a Alta
tocante as praticas de riscos, aos controles Administragao.
governanga e gestao de internos e a governanca,
aquisigdes publicas. segundo a Instrucdo
Normativa Conjunta n° 1, de
10/05/2016, da
Controladoria Geral da
Uni&o e MPOG.
Acdo 5.3: Reestruturar o Promover estudos sobre a Reitoria, Pro-Reitoria de APRA e a SUINFRA Julho Constituir uma comisséo da
organograma de compras | reestruturagao dos setores | Administragao (PRA), devem mapear o0s 2017 PRA e da SUINFRA
e logistica publicas da de apoio as aquisigdes Departamento de Servigos | processos a partir das
UFPR, com seus publicas de modo a Gerais (DSG) e PROGEPE. | orientagdes da auditoria

departamentos, divisoes e
coordenagao.

adequar as atuais
exigéncias de controles
internos de gestéo.

interna e externa em cada
setor.
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Acéo Meta Responsavel Atividades Prazo Recursos
Acdo 5.4: Implementar, Incluir em cada Termo de Setores ou Departamentos | A PRA deve incluir no Margo 2017 DSG/CECOM
manter, monitorar e Referéncia e Projeto Basico | responsaveis pela Manual de Compras do
revisar os controles estudos sobre 0s riscos elaboragdo de Termos de DSG/CECOM.
internos da gestéo, tendo | associados a aquisicdo no | Referéncia ou Projeto
por base a identificagdo, a | tocante aos aspectos Basico
avaliagdoe o elencados nos artigos 13 a
gerenciamento de riscos 18 da Instrugdo Normativa
que possam impactar a Conjunta n° 1, de
consecugao dos objetivos | 10/05/2016, da
estabelecidos pelo Poder | Controladoria Geral da
Publico. Unido e MPOG.
Acao 5.5: Implantar Estabelecer controle de Pré-Reitoria de Implantar os médulos do Julho CCE
componentes de estoques de forma Administragao (PRA) E Software SIE de gestdo de 2017
controles internos de sistematica, informatizada e | SUINFRA estoques atendendo
gestao de estoques e de em tempo real por meio necessidade da UFPR.
gerenciamento de riscos | informatizado e
nas aquisicoes, aplicados | transparente.
a todos os niveis,
unidades e dependéncias
da UFPR.
Agéo 5.6: Inserir no plano | O Plano de Auditoria Auditoria Interna. Incluir o tema aquisi¢des Margo AUDIN
de Auditoria Interna as Interna deve contemplar o publicas no plano anual de 2017
aquisigoes publicas da trabalho de avaliagéo de auditoria interna da UFPR.
UFPR. controles internos na area
de aquisicdes, assegurando
atendimento as
recomendagdes dos
controles interno e
externos.
Acao 5.7: Elaborar, Criar plano de trabalho para | Pré-Reitoria de Definir uma estratégia do Dezembro PRA e SUINFRA
aprovar e publicar Plano todas as atividades Administragao (PRA) e que deve ser terceirizado 2017
de Trabalho para a terceirizadas da UFPR, SUINFRA. nas atividades de
terceirizagao das alinhadas & estratégia de aquisicao.
atividades. terceirizagdo da UFPR,

antes da abertura de cada
licitag&o.
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Acéo Meta Responsavel Atividades Prazo Recursos

Acdo 5.8: Segregar os Elaborar termo Pré-Reitoria de Criar os Procedimentos Julho Constituir uma comissao da
recebimentos provisério e | circunstanciado de Administragao (PRA) e Operacionais Padrdo (POP) 2017 PRA e da SUINFRA
definitivo de bens e recebimento provisorio e SUINFRA. para as atividades de
servigos por definitivo de bens e aquisicao.
procedimentos formais. servigos, feitos por

servidores capacitados,

com segregacao de fungao,

atestando a realizagéo do

servico ou a conferéncia de

produto, para fins de atestar

as notas fiscais.
Acao 5.9: Envolver todos | Estabelecer uma politicade | Pré-Reitoria de Elaborar o plano anual de Julho Constituir uma comissao da
os setores e planejamento anual de Administragao (PRA) e compras por setor, 2017 PRA e da SUINFRA
departamentos da UFPR compras com a participacdo | SUINFRA. departamento e demais
no planejamento anual de | das partes interessadas. unidades da UFPR.
compras.
Acao 5.10: Criar Antes do ano letivo, Pré-Reitoria de Elaborar o calendario anual Julho Constituir uma comissao da
calendario anual de elaborar um calendério Administragdo (PRA) e de aquisiges e divulgar no 2017 PRA e da SUINFRA
aquisigoes e divulga-lo no | anual de compras, com a SUINFRA. sitio eletronico da PRA e

portal da UFPR.

participagéo das partes
interessadas, de modo a
haver planejamento das
atividades relacionadas ao
planejamento e a licitag&o.

SUINFRA.
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INDICADOR 6: IMPLEMENTAR MODELO DE PLANO DIRETOR DE LOGISTICA PARA COMPRAS COMPARTILHADAS.
Acao Meta Responsavel Atividades Prazo Recursos
Acdo 6.1: Estabelecer Definir procedimentos e Pr6-Reitoria de Criar uma forga-tarefa entre Dezembro Constituir uma comisséo da
diretrizes no Plano Diretor | politicas organizacionais Administragdo (PRA) as Instituigbes Federais de 2017 PRA e da SUINFRA
de Logistica para as para as compras Ensino Superior da Regido
compras conjuntas com compartilhadas, quer por Sul visando compras
outros orgaos publicos e | meio da Intencdo de compartilhadas.
revisar as metas e Registro de Pregos (IRPs),
atividades anualmente. quer pelo planejamento de
compras conjuntas para
objetos complexos
(telefonia, infraestrutura de
redes, informatica efc), quer
pela adesdo em Atas de
Registro de Pregos
vigentes.
Acao 6.2: Elaborar, Designar formalmente Reitoria e 6rgéos Nomear equipe de Dezembro Constituir uma comissao da
aprovar e publicar a corpo colegiado (comité ou | colegiados (Alta planejamento de 2017 PRA e da SUINFRA

estratégia de terceirizagdo
de servigos, e as politicas
de compras, de estoques,
de sustentabilidade e de
compras conjuntas,
alinhadas ao Plano de
Desenvolvimento
Institucional, pela Alta
Administracao.

conselho) responsavel para
auxiliar a alta administragao
em decisdes relativas as
aquisi¢des de servigos
terceirizados e compras
mais complexas.

Administragao)

contratagéo para realizagdo
de estudos técnicos
preliminares por tipo de
aquisicdo e encaminha para
aprovagao da Alta
Administrag&o.

C) AMPLIAR O USO DE NOVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO.

Descricado: Aperfeicoar e inovar a oferta de solugdes de tecnologia da informacdo através de processos e tecnologias
inovadoras com vistas a atender as necessidades dos érgdos e entidades do SISG
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INDICADOR 7: AMPLIAR A OFERTA DE SERVICOS ESTRUTURANTES.

Acao Meta Responsavel Atividades Prazo Recursos
Acéo 7.1: Implantar Implantar sistemas a Reitoria, Pro-Reitoria de Divulgar no site da PRA a Dezembro Constituir uma comisséo da
sistemas informatizados respeito de accountability e | Administragio (PRA), integra dos processos de 2017 PRA e da SUINFRA
para aprimorar as agoes transparéncia para as Superintendéncia de licitaco.
de controle voltadas a compras publicas, com a Infraestrutura (SUINFRA) e
melhoria do desempenho | divulgagdo da integra dos Centro de Computacéo
da gestao universitaria. processos de aquisi¢ao. Eletronica (CCE).
Agéo 7.2: Subsidiar o Definir as necessidades de | Pré-Reitoria de Identificar as necessidades Julho Constituir uma comisséo da
Plano Diretor de sistemas informatizados de | Administragdo (PRA) e e solugdes para a gestao 2017 PRA e da SUINFRA
Tecnologia de Informagdo | suporte a gestao das SUINFRA. de aquisicdes pela PRA.
(PDTI) com elementos que | aquisigbes para os diversos
favoregam o controle da setores e departamentos
gestdo de aquisigoes. relacionados as compras

publicas.

Acdo 7.3: Paraa Estabelecer estudos Pré-Reitoria de Atividade 7.3.1: Criar Julho Constituir uma comissao da
aquisigao de servigos técnicos preliminares de Administragdo (PRA) e comissdes permanentes 2017 PRA e da SUINFRA.
continuados (locagao de | servicos similares SUINFRA. por tipo de aquisicao.

mao de obra e servigos de
terceiros), realizar
levantamento de mercado
junto a diferentes fontes
possiveis, efetuando
levantamento de
contratagoes similares
feitas por outros drgaos
publicos, consulta a sites
de internet, visita a feiras,
consulta a publicagdes
especializadas e pesquisa
junto a fornecedores.

contratados por outros
6rgéos publicos, assim
como estudo sobre varias
opgdes de solugao, de
modo a se buscar a melhor
relagdo custo/beneficio para
as aquisigdes antes da
abertura da licitacao.
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Atividade 7.3.2: Viabilizar
que os servidores tenham
acesso a informagdes sobre
os diversos tipos de
aquisicao.

Julho
2017

Constituir uma comissao da
PRA e da SUINFRA.

INDICADOR 8: DISPONIBILIZAR MECANISMOS SIMPLIFICADOS DE PESQUISA DAS INFORMACOES NOS SISTEMAS

ESTRUTURANTES.
Acao Meta Responsavel Atividades Prazo Recursos
Acao 8.1: Aplicar os Produzir informagdes Pré-Reitoria de Divulgar no site da PRA e Julho Constituir uma comissao da
principios da gestao apropriadas, tempestivas, Administragdo (PRA) e da SUINFRA os processos 2017 PRA e da SUINFRA.
transparente prevista na atuais, precisas e SUINFRA. de aquisicdo
Lei de Acesso a acessiveis, devendo ser
Informacao sobre identificadas, armazenadas
licitagdo, contratos e e comunicadas de forma
compras, com a que, em determinado prazo,
divulgagao por meio do permitam que os
sitio eletronico da PRA e | funcionarios e servidores
da SUINFRA. cumpram suas
responsabilidades, inclusive
a de execugéo dos
procedimentos de controle
interno das aquisigoes.
Acéo 8.2: Promover o Realizar a identificacdo dos | Pré-Reitoria de Atividade 8.2.1: Por meio Dezembro Subcomissoes setoriais de
inventario dos bens bens disponiveis na UFPR, | Administracio (PRA) informatizado realizar o 2017 gestao patrimonial
moveis e imoveis. com 0 apoio de inventario anualmente dos
subcomissdes setoriais e bens moveis.
servidores.
Atividade 8.2.2: Por meio Dezembro DPA, SUINFRAE
informatizado realizar o 2018 TERCEIRIZACAO
inventario anualmente dos
bens iméveis.
Atividade 8.2.3: Regularizar Dezembro DPA, SUINFRAE
a documentagao dos bens 2018 TERCEIRIZACAO

imdveis da UFPR.
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D) PROMOVER A SUSTENTABILIDADE E O USO DO PODER DE COMPRA DO ESTADO

Descricdo: Desempenhar o papel de indutor do mercado, utilizando as licitagbes como mecanismo de promogdo do
desenvolvimento nacional sustentavel, a padronizacdo e a centralizacdo de compras como catalisador da economia de escala

e diminuicdo dos custos operacionais nas contratacfes publicas.

INDICADOR 9: PADRONIZAR BASE DE DADOS PROPRIA DOS CATALOGOS DE MATERIAL E SERVICO.

necessarios ao pleno
funcionamento das
atividades de ensino,
pesquisa e extensao da
UFPR.

necessarios as atividades
de ensino, pesquisa e
extensdo da UFPR.

SErvigos necessarios as
atividades de ensino,
pesquisa e extensao da
UFPR.

Acao Meta Responsavel Atividades Prazo Recursos
Acéo 9.1: A partir dos Identificar os produtos Pro-Reitoria de Atividade 9.1.1: Elaborar o Dezembro Central de compras
dados do Sistema usualmente adquiridos pela | Administracdo (PRA) catalogo de materiais € 2017 (CECOM), SUINFRA e
Compras UFPR pelo cddigo a ser servigos usualmente IFES da Regido Sul.
Governamentais, elaborar | registrado no Comprasnet, adquiridos pela UFPR em
um catalogo proéprio dos com sua correspondéncia parceria com as IFES da
materiais e servigos no sistema de pagamentos. regido Sul.
usualmente adquiridos
pela UFPR.
Atividade 9.1.2: Revisar Dezembro Central de compras
anualmente o catélogo de 2017 (CECOM), SUINFRA e
materiais e servigos. IFES da Regi&o Sul.
Acdo 9.2: Desenvolver Realizar estudo sistematico | Central de Compras Realizar estudos técnicos Dezembro Central de Compras
estudos sobre as varias e estruturado sobre as (CECOM), SUINFRA, preliminares a partir de 2017 (CECOM), SUINFRA e
marcas e fabricantes de possiveis solugdes de unidades demandantes consultas a sites e a unidades demandantes.
produtos disponiveis no mercado para as catalogos de fabricantes.
mercado e sua relagao necessidades de aquisi¢do
custo/beneficio a partir da UFPR, sem
das necessidades de direcionamento a marcas
aquisigao. ou fabricantes, mediante
avaliagdo de desempenho.
Acao 9.3: Identificar os Realizar o levantamento Setores e Departamentos Elaborar anualmente o Maio Unidades demandantes
bens e servigos dos bens e servigos da UFPR e Pro-Reitorias levantamento dos bens e 2017
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INDICADOR 10: PROMOVER A SUSTENTABILIDADE NA LOGISTICA PUBLICA.

Acao Meta Responsavel Atividades Prazo Recursos
Acdo 10.1: Acatar Incluir as politicas de Pré-reitorias e unidades Incluir no planejamento de Dezembro Unidades demandantes
critérios de sustentabilidade definidas demandantes compras das unidades da 2017

sustentabilidade
definidos no Plano Diretor
de Contratagoes
Sustentaveis da UFPR.

no Plano Diretor de
Logistica Sustentavel da
UFPR em todos os
processos de licitagéo e de
compras publicas.

UFPR as orientagbes do
Plano Diretor das
Contratagdes Sustentaveis.

INDICADOR 11: FOMENTAR A PADRONIZACAO E A CENTRALIZACAO DE CONTRATACOES DE BENS E SERVICOS.

Agdo Meta Responsavel Atividades Prazo Recursos

Acao 11.1: Aprimorar os Centralizar as demandas de | Pré-Reitoria de Atividade 11.1: Coletar as Maio Central de Compras
procedimentos de aquisigdes para concentrar | Administragéo (PRA) e informagdes anualmente 2017 (CECOM) e SUINFRA
gerenciamento de 0s quantitativos e o nimero | Superintendéncia de para as compras dos
compras da UFPR para de licitagbes necessarias ao | Infraestrutura (Suinfra). diversos setores e unidades
evitar redundancia ou abastecimento regular das da UFPR.
desabastecimento. atividades de ensino,

pesquisa e extensao.
Acao 11.2: Centralizar a Elaborar termos de Central de Compras do Coletar os quantitativos dos Maio Central de Compras
elaboragao do termo de referéncia para aquisi¢éo Departamento de Servigos | produtos e servigos para 2017 (CECOM) e SUINFRA

referéncia de produtos e
equipamentos para
otimizar o processo de
compras, principalmente
via Sistema de Registro
de Precos.

de bens e servigos para
suprir as necessidades de
varios departamentos e
setores, de modo a evitar
varias licitagdes similares
ou quantitativos
subestimados.

Gerais (DSG/CECOM) e
SUINFRA.

dimensionamento dos
pregdes no Sistema de
Registro de Pregos.
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Acéo Meta Responsavel Atividades Prazo Recursos
Acdo 11.3: Definir Delegar responsabilidades | Pro-Reitorias, Setores da Atividade 11.3.1: Atribuir Maio Unidade demandante
responsabilidades por para servidores para avaliar | UFPR e Unidades responsabilidade da 2017
unidade solicitante, pela e emitir parecer técnico de | Demandantes. elaboragéo do termo de
descri¢do das conformidade dos produtos referéncia, da analise e
necessidades e elou servigos ofertados na emiss&o de parecer técnico
especificagbes dos licitagdo, de modo a alinhar para cada unidade
produtos equipamentos e | o planejamento de demandante.
Servigos necessarios as compras, a licitagéo, a
atividades de ensino, proposta comercial da
pesquisa e extensao. empresa vencedora e 0
recebimento definitivo de
bens e servigos, com
segregacao de fungdes.
Atividade 11.3.2: Capacitar Dezembro PROGEPE/UCAP
anualmente, servidores 2107

para emitir termos de
referéncia e pareceres
técnicos.

E) PROMOVER A INOVACAO, A TRANSPARENCIA E A EXCELENCIA NA GESTAO DA LOGISTICA PUBLICA FEDERAL.

Descricao: Aprimorar e inovar os processos de logistica publica, garantindo transparéncia, celeridade e a eficiéncia.
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INDICADOR 12: DEFINIR MODELO DE GESTAO DE CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL.
Acéo Meta Responsavel Atividades Prazo Recursos
Acdo 12.1: Promover as Implantar calendario de Pro-Reitoria de Criar calendario anual para Janeiro PROGEPE/UCAP
praticas de Educagdo capacitagao para 0s Administragao (PRA), capacitagao. a
Corporativa, de servidores atuantes na area | SUINFRA e Pré-Reitoria de Julho
Aprendizagem de aquisices e logistica, Gestao de Pessoas 2017
Organizacional, de Gestdo | com defini¢do das (PROGEPE).
de Competéncias no demandas de conhecimento
ambito da logistica atualizadas para o
publica. desempenho dessas
fungbes, bem como a
defini¢do das competéncias
dos profissionais atuantes
nas varias unidades da
UFPR.
Acéo 12.2: Promover Disseminar a cultura de Pré-Reitoria de Criar foruns de discusséo Dezembro Unidades demandantes
comunidades de pratica comunidades de pratica Administragao (PRA), no AVA Moodle da UFPR 2017
em logistica publica, para promover a interagdo e | SUINFRA. por assunto.

principalmente por meio
de portais corporativos.

troca de informagdes entre
profissionais de diferentes
setores com a finalidade de
aprimorar a gestdo de
aquisi¢des e compras
publicas, principalmente por
meio eletronico, visando ao
aumento do capital
intelectual na UFPR.

Plano Diretor de Logistica da UFPR - Horizonte 2017 a 2018




T~

Ministério da Educacao
Universidade Federal do Parana

UFPR Pré-Reitoria de Administracao

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

INDICADOR 13: APERFEICOAR O CONHECIMENTO DO MARCO REGULATORIO DA LOGISTICA PUBLICA.

Acéo Meta Responsavel Atividades Prazo Recursos
Acéo 13.1: Promover Alinhar a governanca e Pré-Reitoria de Criar um espago no Dezembro Unidade demandante
estudos sobre a gestdo universitaria da Administragao (PRA), Ambiente Virtual de 2017
legislagao atualizada UFPR com as orientagdes SUINFRA. Aprendizagem, Moodle da
pertinente as compras do Tribunal de Contas da UFPR, para troca e
publicas. Uni&o e da Controladoria- compartilhamento de
Geral da Unido quanto as textos.
aquisigdes publicas e
prestacdo de contas.
Acéo 13.2: Disseminar o Criar meios de Pro-Reitoria de Criar um espago no Dezembro Comiss&o permanente de
conhecimento das disseminagéo do Administragao (PRA). Ambiente Virtual de 2017 licitagao.
publicagdes do Tribunal conhecimento sobre as Aprendizagem, AVA
de Contas da Unido e da melhores praticas de Moodle da UFPR, para
Controladoria-Geral da aquisigdes, contratos e troca e compartilhamento
Unido sobre licitagdo e licitagdo a partir das de leituras.
contratos. publicagdes dos drgdos
externos de controle, como
o Tribunal de Contas da
Uni&o, preferencialmente
por meio da internet.
INDICADOR 14: FOMENTAR O USO ESTRATEGICO DA INFORMACAO.
Acao Meta Responsavel Atividades Prazo Recursos
Acao 14.1: Desenvolver Criar e manter atualizado Pré-Reitoria de Criar e atualizar as Dezembro Pré-reitoria de
no sitio eletrdnico da PRA | no sitio eletronico da PRA e | Administragdo (PRA), informagdes no site da PRA 2017 administragdo (PRA) e
e SUINFRA um portal de SUINFRA, o portal de SUINFRA. e SUINFRA diariamente. SUINFRA

logistica e aquisi¢bes da
UFPR, integrando varios
setores por meio da
comunicagao
organizacional e publica.

comunicagao publica para a
area de logistica e
aquisi¢des da UFPR, com
informagdes relevantes
para a tomada de decis&o e
prestacdo de contas.
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Acéo Meta Responsavel Atividades Prazo Recursos
Acdo 14.2: Criar banco de | Identificar e listar as falhas | Pro-Reitoria de Identificar, capturar e Dezembro Unidades demandantes
dados de melhores € 0s erros que acontecem Administragao (PRA), compartilhar, no AVA 2017
praticas de logistica nas aquisigoes, contratos e | SUINFRA, COMLIC Moodle da UFPR, as
publica. licitagdo a cada semestre (Coordenacéo de melhores préticas das
para se evitar sua repeti¢do | Licitagdo), CECOM (Central | diversas atividades de
€m novos processos de de Compras), DCONT aquisicao.
contratagéo publica. (Divis&@o de Contratos).
Acéo 14.3: Integrar Promover a comunicagao Pré-Reitoria de Criar um espaco de Dezembro Pré-reitoria de
pessoas e processos por | entre os profissionais que Administragao (PRA), compartilhamento de 2017 administragdo (PRA) e
meio da informagao atuam nos processos de SUINFRA. informagéo e dados no sitio SUINFRA.
institucional. aquisigdes, licitacéo e eletrénico da PRA e
contratos de forma SUINFRA, entre os
sistematica e estruturada. profissionais que atuam nos
processos de aquisicao.
Acdo 14.4: Explicitar o Meta: 14.4.1: Disseminar o | Pr6-Reitoria de Produzir manuais que Dezembro Pro-reitoria de
conhecimento gerado no | conhecimento através de Administragao (PRA). explicitem o conhecimento 2017 administragdo (PRA)
ambito da PRA e suas manuais impressos ou nas diversas interfaces da
Unidades. digitais. logistica Publica: compras,
contratos, importagéo,
sangdes, licitagao,
fiscalizacdo e patrimonio.
Meta: 14.4.2: Coletar Pro-Reitoria de Atualizar pelo menos Dezembro Pro-reitoria de
informagdes para Administragao (PRA). anualmente os manuais no 2017 administragdo (PRA)
atualizagdo do processo de ambito da PRA
compras no ambito da PRA.
Acéo 14.5: Explicitar o Meta: 14.5.1: Disseminaro | SUINFRA Produzir manuais que Dezembro SUINFRA
conhecimento gerado no | conhecimento através de explicitem o conhecimento 2017
ambito da SUINFRA. manuais impressos ou nas diversas interfaces da
digitais. logistica Publica: compras,
contratos, sangdes,
licitagao, fiscalizago, obras
e servigos de engenharia.
Meta: 14.5.2: Coletar SUINFRA Atualizar pelo menos Dezembro SUINFRA
informagdes para anualmente os manuais no 2017

atualizagéo do processo de
compras no dmbito da
SUINFRA

&mbito da SUINFRA.
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METAS PARA A GESTAO DAS AQUISICOES NO BIENIO 2017/2018

O aprimoramento do sistema de aquisicdes da UFPR requer:

1. Promover a capacitacdo na fase interna de planejamento de compras: identificar necessidades, buscar solu¢des, elaborar
termo de referéncia, precificar, estudar exigéncias legais de comercializacdo entre outras;

2. Identificar, capacitar e formar continuamente novos pregoeiros e membros da comissdo permanente de licitacéo;

3. Identificar, capacitar e formar continuamente agentes de compras para os diversos setores, departamentos e unidades
demandantes da UFPR a fim de agregar valor aos processos da central de compras;

4, Capacitar profissionais para as atividades de fiscalizacdo de contratos e gestdo de atas de registro de precos, abertura e
acompanhamento de processos de notificacdo, solicitacdo de assisténcia técnica, ativacdo da garantia de produtos e equipamentos;

5. Utilizar sistemas informatizados (softwares) para gestdo da informacdo de compras publicas com reviséo periddica de
suas funcionalidades; -

6. Aplicar os principios da Lei de Acesso a Informacédo na divulgacdo de documentos de compras publicas da UFPR no sitio
eletronico da PRA;

7. Implantar programa de manutencdo preventiva permanente nos prédios da UFPR no rol de obras e servicos de
engenharia com profissionais qualificados e suficientes;

8. Implantar a metodologia de planejamento estratégico de compras e suprimentos nos almoxarifados da UFPR,;

9. Alocar profissionais suficientes para os processos de aquisicbes da UFPR nas suas varias etapas, por exemplo,
planejamento de compras, licitagcdo, importacdo, contratos, fiscalizacdo e penalizagtes;

10. Definir uma politica de gestdo de pessoas e gratificacdo para os profissionais atuantes nas funcdes de compras publicas:
planejamento de compras, licitacdo, contratacao, fiscalizacdo, auditoria, levando em conta os riscos de cada ciclo do negécio;

11. Implantar sistemas informatizados (softwares) para as unidades administrativas a fim de gerenciar com eficiéncia os

processos de compras e seus desdobramentos: compras, contratos, fiscalizacao, patriménio, garantias,
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12. Desenvolver competéncias para compras publicas na area de obras e servicos de engenharia: licitar, auditar, fiscalizar,

notificar, com profissionais capacitados para atuar nas concorréncias e em tomadas de precos,

13. Agilizar os processos de compras publicas tendo como clientes os setores, departamentos e demais unidades
administrativas da UFPR de acordo com as idiossincrasias e necessidades, visando a exceléncia na gestao publica;

14. Avaliar constantemente se as praticas de governancga e de gestédo de aquisi¢des publicas da UFPR estdo de acordo com a

legislacdo aplicavel e aderente as melhores praticas, conforme preconiza o Tribunal de Contas da Uni&o.
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MATERIAL DE APOIO

Acérdao n® 528/2015 TCU Plenario - Relatério de Levantamento (RL), a saber:

9.2. Recomendar ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo e ao Ministério da Educagédo, com fundamento no art.
250, inciso lll, do Regimento Interno do TCU, que, no processo de formulagdo do PPA 2016-2019, para cada meta
quantificavel, haja pelo menos um indicador associado, de modo a refletir especifica e diretamente as acbes a serem
empreendidas pelo governo federal, assegurando seu monitoramento e avaliacao;

9.3. Recomendar ao Ministério da Educacdo, com fundamento no art. 250, inciso Ill, do Regimento Interno do TCU que, no
ambito de suas atribuicdes supervisionais, avalie a conveniéncia e a oportunidade de promover acdes junto as universidades
federais para:

9.3.1. Formalizar plano e iniciativas destinados a estruturacdo e ao fortalecimento da gestdo da manutencado predial da rede
federal de ensino superior;

9.3.2. Elaborar Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel, exigido pelo art. 16 do Decreto n° 7.746/2012;

9.3.3. Levantar, atualizar e regularizar o inventario fisico anual de bens imoéveis, discriminando as edificacBes, suas
caracteristicas e estado de conservacao;

9.3.4. Garantir a completude dos registros dos iméveis no Sistema de Gerenciamento dos Imdéveis de Uso Especial da Unido
(Spiunet);

9.3.5. Estabelecer padrées de qualidade para edificios e ambientes educacionais de ensino superior, incluindo a realizagdo
de diagnostico acerca da acessibilidade dos campi e das necessidades de adaptacdes, eliminacbes e supressdes de
barreiras arquitetdnicas existentes em seus edificios;

9.3.6. Estruturar unidades e sistemas de apoio a ouvidoria e realizar periodicamente pesquisa de satisfacdo junto aos
discentes, docentes, funcionarios e demais usuarios de seus servicos, conforme preceitua o Decreto n°6.932/2009.
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IMPLANTACAO DE UM DEPARTAMENTO DE LOGISTICA NA UFPR A PARTIR DO
CENARIO ATUAL DO DEPARTAMENTO DE SERVICOS GERAIS

As compras devem ser analisadas para a real
necessidade da demanda, ou seja, comprar se for realmente
preciso. Por meio do sistema de registro de preco, que € valido
por 12 meses e ndo obriga a instituicdo a adquirir todos os itens
licitados em apenas um pedido, o 6rgdo podera efetivar suas
compras de forma mais eficiente e como consequéncia, podera
haver reducdo de estoques, reduzindo o0s custos de
armazenagem e 0S riscos com possiveis deterioragbes de
produtos, automaticamente evita-se o desperdicio, pois o0s
produtos serdo adquiridos a medida das necessidades evitando
0 vencimento das validades e também situacdes de desuso, em
razdo de poder se adquirir o produto ou material na medida em
gue forem se apresentando as necessidades. As compras por
meio da licitacdo na modalidade de sistema de registro de preco

tém como objetivo a reducao de custos

E vital implantar processos de logistica na UFPR. E para
isso, o Almoxarifado Central e a Divisdo de Patrimbnio devem

estabelecer relacbes estreitas entre eles, desta forma além de

zelar pelo patriménio e pelo dinheiro publico estaremos
aproveitando espaco e zelando pela salde e vida dos nossos
colaboradores.

Para aprimorar a gestdo patrimonial e de almoxarifado
sugere-se a criagdo de uma Divisdo de Recebimento e
Distribuicdo, onde se contemple todos o0s recebimentos ou
gerenciamento destes por esta unidade. Pois a centralizacdo
facilita a implantacdo de processos operacionais e a avaliagdo

de processos gerenciais.

A partir de 2006 iniciou-se um movimento institucional de
centralizar as aquisi¢cbes da Universidade, trazendo dos setores
e pro-reitorias as necessidades comuns para a instrugdo de um
sé processo de compras através de procedimentos licitatorios.
Desse movimento, surgiu a Central de Compras (CECOM), que
em 2008 se incorporou a estrutura do DSG, que por sua vez
passou a chamar-se Central de Compras, Contratos e
Patriménio. A Central de Compras (CECOM), portanto, nasceu

de uma necessidade da Universidade Federal do Parana, em
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centralizar suas compras e servicos comuns de toda a

comunidade universitaria.

Entrada de Bens Por Ano na UFPR
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Apenas entre 0 ano de 2006 e o ano de 2014 entraram
na Universidade aproximadamente 146.000 bens novos. O que
demonstra o acerto da medida da criacdo da CECOM, que se
ndo houvesse sido criada, as dificuldades para gerir os

processos de aquisi¢cdo teriam sido muito maiores.

O crescimento nas aquisicdes de bens moéveis ndo é
casual ou por vontade € sim resultante do incremento que
resultou da criacdo de novos cursos e novas vagas oferecidas
pela UFPR. A PRA, e por consequéncia, 0 DSG/CECOM tiveram
e tém tido com isto aumento muito grande na demanda por bens
e servicos que deverdo ser mantidos a despeito do momento

econdmico que o pais atravessa.
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O grafico a seguir mostra a evolucdo durante o periodo 2009/2014 da Divisdo de Contratos do DSG.

Divisdo de Contratos/DSG/UFPR
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Por outro lado tém sido cada vez maiores o0s niveis de

exigéncia e de controle/auditoria de 6rgdos internos e externos. Para melhorar o desempenho em atendimento as atuais
A estrutura do atual DSG/CECOM j& ndo consegue, com exigéncias sugere-se a reestruturagcdo do DSG/CECOM. A
eficacia, prover todas estas necessidades. questdo da remuneracéo de chefias também tem que ser revista.
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DEPARTAMENTO DE LOGISTICA (DELOG)

O Departamento de Logistica (DELOG) deve incorporar uma Divisdo de Recebimento e Distribuicdo, com as seguintes

atribuicoes:

DIVISAO DE RECEBIMENTO E DISTRIBUICAO

Atribuicdes:

1) Coordenar as atividades relativas ao recebimento, conferéncia, registro e emplaquetamento de bens maoveis;

2) Conferir a documentacdo necessaria para preparar o processo de pagamento (Nota de Empenho, Nota Fiscal, e outros documentos);
3) Certificar as notas fiscais dos materiais recebidos (recebimento provisorio);

4) Planejar e executar a entrega e distribui¢cdo de todos os bens recebidos;

SECAO DE TOMBAMENTO

1) Efetuar o tombamento (emplaquetamento) externo de bens que ndo tiveram condi¢Bes, por caracteristicas especificas, de serem
entregues na Divisdo de Recebimento e Distribui¢cdo, adquiridos por compra propria ou através de projetos como CNPq, Funpar,
doacéo ou importacao;

2) Efetuar o Registro no SAP, destes bens;

3) Efetuar a conferéncia dos termos do CNPq, através dos registros patrimoniais dos bens incluidos no SAP.

GESTAO DE PESSOAS
DIMENSIONAMENTO DE POSTOS DE SERVICOS TERCEIRIZADOS

Para a Divisdo de Recebimento e Distribuicdo sera necessario contrato de servicos terceirizados assim distribuidos:

Recebimento, 3 almoxarifes - recebimento e conferéncia dos materiais adquiridos;

Tombamento, 4 auxiliares de Almoxarifado - afixacdo de plaquetas e descri¢cdo das caracteristicas dos bens a patrimoniar;
Cadastro, 3 digitadores que possam fazer a inclusdo dos dados no sistema dos bens tombados;

Distribuicéo, 1 almoxarife e 4 agentes patrimoniais - entrega dos bens patrimoniados;

Analista de Logistica, 1 analista com formacg&o superior em logistica - acompanhamento de todo o processo logistico da Divisao;
Encarregado, 1 encarregado para comandar todas as equipes.

Existe ainda a possibilidade de se necessitar de dois motoristas, caso ndo se consiga fazer a licitagdo com o servico de transporte de
carga/passageiro.
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CONTRATAR SERVICO DE TERCEIRIZACAO DE VEICULOS E MOTORISTAS
Solicitar a Centran o custo por km por tipo de veiculo para fazer a instrucao de processo licitatério.
Hoje esta contratacdo atenderia as Divisdo de Recebimento e Distribuicdo e Divisdo de Importacdo, enquanto esta funcionar no Centro

Politécnico.
No futuro atenderdo: a Divisdo de Almoxarifado, a Divisdo de Recebimento e Distribuicdo, a Importacdo, a Imprensa e o Arquivo, caso

estas unidades vierem a funcionar no Municipio de Piraquara.

REMUNERACAOQO DE CHEFIAS
Havera a necessidade de criar chefias para cada divisdo e se¢do, bem como realizar um estudo geral dessas fun¢des no organograma

proposto.
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ORGANOGRAMA PROPOSTO PARA DEPARTAMENTO DE LOGISTICA (DELOG)

Centro de Central de
Computagdo Transportes
Eletronica - CC CENTRAN

\&HH
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PARTE 11

ANEXOS COM DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

A seguir serdo apresentados os diagndésticos realizados no primeiro semestre de 2016 junto a setores, divisdes, departamentos e
coordenagfes que embasaram este estudo que originou este Plano Diretor de Logistica da UFPR. Estes dados foram coletados junto

aos funcionarios e servidores que atuam nas diversas fases das aquisi¢cdes da UFPR.

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL: CECOM (CENTRAL DE COMPRAS)

METAS. Nao ha metas definidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFPR sobre aquisices.
OPERACIONAL. As tentativas de organizar as compras/contrataces séo realizadas no nivel operacional:

a. Nao ha participacdo da alta administracdo ou das dire¢cdes de setores no planejamento de compras, mas apenas 0 envio
de demandas para inclusdo em registro de precos;

b. As “caronas” sao utilizadas para resolver problemas pontuais, ou para “escolher” um produto especifico a ser adquirido;

c. As justificativas para abertura de processos licitatérios sdo genéricas, e ndo sabemos se ha uma fundamentacdo melhor
no momento da aquisi¢cao, ou seja, do efetivo gasto do dinheiro publico;

d. As unidades solicitantes, na grande maioria das vezes, ndo se preocupam em observar as orientacdes legais no momento
de planejar suas aquisicbes — problemas com direcionamento de marca, desconhecimento das caracteristicas
fundamentais dos produtos, falta de atencdo no momento da analise técnica, dentre outras acdes que impactam
diretamente no sucesso da contratacao;

e. Muitas vezes, se vé o solicitante preenchendo uma série de modelos de documentos exigidos para instru¢do processual,
sem compreender sua fungdo ou os ritos do processo licitatério — o0 solicitante quer apenas ter o produto/servigco na
medida da sua necessidade;

COORDENACAO. N&o héa coordenacéo das compras:
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a) Nao h& definicdes das responsabilidades nas diversas etapas do processo de compras;

b) Mesmo que se consiga centralizar as licitac6es, no momento do empenhamento, cada unidade prioriza as aquisicdes de acordo
com a sua disponibilidade de recursos;

c) lIsso faz com que os fornecedores realizem diversas entregas, varias vezes por més, num mesmo campus, por exemplo;

d) Também pode ser causa da emisséo de diversos empenhos com valores irrisérios;

e) O trabalho da Central de Compras no gerenciamento das atas de registro de precos se limita a informar se ha ou ndo saldo para
empenhar,

f) N&o ha controle sobre a qualidade dos produtos entregues, embora se tenha um rigido procedimento de habilitagdo técnica no
momento do pregéo;

g) Dificimente a Central de Compras recebe feedback sobre maus produtos adquiridos, ou sugestbes para aprimorar as
especificagbes dos produtos.

h) Os processos de sancdo, em sua grande maioria, se referem a ndo entrega de produtos, atrasos na entrega ou descumprimento
de garantia, por exemplo;

CENTRALIZACAO E DESCENTRALIZACAO. Descentralizacdo de alguns tipos de compras por competéncia (ar condicionado e
materiais de manutencdo na SUINFRA, itens de Tl no CCE, veiculos na CENTRAN, hortifrutigranjeiros pelo RU, material gréafico, pela
Imprensa, entre outros):

a) Nao ha clareza sobre os procedimentos para reunido de demandas por estas unidades;

b) Alguns itens béasicos de uso comum devem estar disponiveis permanentemente para compra,;

c) As diversas unidades aprenderam a recorrer a CECOM para procurar essas respostas — frustracdo ao nao conseguir atingir o
objetivo, ou recorréncia as instituicdes superiores para “interceder” para que esta ou aquela necessidade seja atendida.

PROCESSO. Sistema de suporte aos procedimentos de compra ndo cobre todo o processo:

a) O atual SIGECOF serve apenas para “gerar’ o documento de empenho, nao computando as atualizagdes de saldo dos itens;

b) Nem todas as unidades utilizam o SIGECOF,;

¢) Uma reformulacéo do sistema se arrasta desde 2012 junto ao CCE, sem previsado de concluséo;

d) A CECOM realiza o controle manual dos saldos — ndo ha como saber quais autorizagbes para comprar geraram propriamente 0s
empenhos;

e) Retrabalho — os dados do termo de referéncia devem ser inseridos manualmente no SIGECOF e também na planilha que serve
de consulta no site do DSG;
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f) Da mesma forma, a secdo de contratos realiza a coleta de dados no Comprasnet para confeccionar as atas de registro de
precos;

MANUAL DE COMPRAS: é uma ferramenta lancada pelo DSG/CECOM para disciplinar os procedimentos para abertura de processos
de aquisicbes na UFPR. Constantemente reeditado para estar a frente das inovacfes da legislacdo e das demandas internas da

instituicao.

ANALISE DA COMISSAO SOBRE OS PROCESSOS DA CENTRAL DE COMPRAS

METAS. Incluir no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFPR as metas aqui definidas.

OPERACIONAL. As tentativas de organizar as compras/contratacées séo realizadas no nivel operacional:

a.
b.
c.

A alta administracéo deve participar do planejamento de compras;

Os processos de compra devem ser bem fundamentados;

As unidades solicitantes devem observar a legislacéo a fim de especificar de forma adequada as aquisi¢cdes, considerando
as caracteristicas do produto, analise técnica, sem direcionamento para marcas.

Preencher os documentos exigidos para instru¢cdo processual adequadamente, segundo o manual de compras.

A responsabilidade quanto a especificacao técnica dos bens para as aquisi¢cdes € do demandante.

Cada setor e departamento é o responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia, com centralizagdo na Central de
Compras (Cecom) para conferéncia e andlise, antes do envio para a comissdo permanente de licitacao.

Criar sistema de programacéo de emissédo de notas de empenho e entregas para otimizar o frete, gerar economia de
escala e evitar entregas fracionadas de baixo valor para diversas unidades ao mesmo tempo.

Gerenciar a emissao dos empenhos por meio de comunicacdo entre 0s responsaveis.

A Central de Compras e o0s setores devem gerenciar as Atas de Registro de Precos, a qualidade dos produtos entregues e
abertura de processos de sanc¢do para ndo conformidades, a luz do edital de licitacéao.

Criar comunidades de pratica na internet para coleta e disseminacao de informacdes sobre as falhas e os erros nas
compras publicas, com a finalidade de aprimorar as especifica¢cdes dos produtos e servicos comuns.

Dificiimente a Central de Compras recebe feedback sobre maus produtos adquiridos, ou sugestdes para aprimorar as
especificagbes dos produtos.
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I. Desenvolver uma cultura de fiscalizacdo da entrega dos bens e servicos comuns a partir da fiscalizagdo do cumprimento
do Termo de Referéncia dos editais de licitacdo, notificando imediatamente as empresas com entregas com atraso, ndo
entrega, descumprimento de assisténcia técnica e garantia, entrega de produtos diversos dos licitados.

m. Os processos de sancdo, em sua grande maioria, se referem a n&o entrega de produtos, atrasos na entrega ou

descumprimento de garantia, por exemplo.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL: PLANEJAMENTO

A Pré-Reitoria de Administracdo determinou prazo para que 0s setores demandantes enviem seus processos de licitagdo, por
meio da Ordem de Servi¢os n°® 003/2014 PRA/UFPR.

Sao necessarios que se cumpram esses prazos para que se possa iniciar o planejamento estratégico da Administragdo. Com a
aplicacdo efetiva dos prazos, seré possivel melhorar especificacdes de produtos e servigos, definir quantidades com base em consumo
historico, criar processos para avaliagdo de amostras de bens de consumo e catalogos (ou visitas) para bens duraveis; e otimizar os

prazos de duragéo dos processos de licitagdo com avaliacdes mais céleres das propostas de precos.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL: DIVISAO DE IMPORTACAO

As operacgdes de importacdes e exportacdes sdo realizadas em moeda estrangeira sujeitas a oscilagfes diarias. Para que essas

operagBes possam ser realizadas no momento cambial mais favoravel (economizando os recursos do adquirente) € importante agilizar e
minimizar o tempo de trAmite dos processos.

Entretanto desde abertura do processo até o fechamento do cAmbio (pagamento), o valor inicialmente alocado para aquisi¢cédo do
bem (despesas para pagamento do cambio e servicos de terceiros) pode ndo comportar os custos totais da operagéo, sendo necessario
um reforgo financeiro. Em func&o desta demanda teremos duas consequéncias: um prazo maior para a aquisi¢édo e entrega do bem e um
custo maior para 0 pagamento.

A divisdo de Importacdo mantém informacdes atualizadas em seu site (www.ufpr.br/portal/dsg/importacao) para auxiliar os

or¢camentarios e os pesquisadores que desejam realizar importagdes.
Partindo deste cenério apontamos alguns gargalos que podem ser ajustados para que possamos trabalhar com mais eficiéncia e 42

economia nas aquisi¢cdes via Divisdo de Importacdo para a UFPR. S8o sugestbes a serem adotadas pelos setores envolvidos nos

processos de importacéo e que podem impactar diretamente nos prazos e custos desses processos.
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PROPOSTAS DE MELHORIAS POR SETORES

DIVISAO DE IMPORTAGAO

Uma medida adotada pela Divisdo de Importacdo (DI) € a emissdo da Planilha Estimativa de Custos para a importagdo. O
interessado na compra entra em contato com a DI (enviando por email a proforma invoice) demostrando seu interesse em adquirir 0
produto/servico. A DI recebe esta demanda, efetua os calculos, (superestimando os valores a fim de acomodar a variacdo cambial) e
devolve ao interessado para que se proceda a abertura do processo.

A Planilha tem por objetivo estimar um valor a ser empenhado, de modo a comportar todos 0s custos e alocar 0s recursos nas
rubricas corretas minimizando com isso 0s erros no empenhamento, sejam eles enquadramentos incorretos ou valores menores do que
0S necessarios para importacao.

PROPOSTA DE SOLUCAO: Seria importante que todos os orcamentarios adotassem como padrdo que, antes da abertura do
processo, solicitem aos requerentes que entrem em contato com a Divisdo de Importagdo e solicitem a planilha para posteriormente

emitirem a NE ou que os proprios orgamentarios emitam a planilha com base nas orienta¢des da Divisdo de Importacao.

PROCURADORIA JURIDICA

Os prazos que os processos de importagcdo permanecem na procuradoria variam, entretanto, € uma das etapas mais demoradas
nesses processos.

PROPOSTA DE SOLUCAO: A Lei n° 13.243/16 conhecida como marco legal alterou dispositivos na Lei n® 8.666/93 e com isso
as importacdes para pesquisa poderiam receber tratamento excepcional por partes das procuradorias (quanto ao enquadramento na lei
de licitacOes) e com isso 0s prazos para o parecer tenderiam a cair.

Outra solugédo apontada pela procuradoria seria a formulacdo de um parecer referencial padrdo com o intuito de diminuir seus

prazos de manifestacao.

Plano Diretor de Logistica da UFPR - Horizonte 2017 a 2018




Ministério da Educacao
M-I universidade Federal do Parana
UFPR Pré-Reitoria de Administracao

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

ORCAMENTARIOS DOS SETORES

Muitos processos chegam a Divisdo com suas proformas vencidas ou proximas ao vencimento. Os ritos processuais seguem
normas legais e prazos que sdo essenciais a sua correta instrucdo. Portanto o fluxo natural de tramitagcdo de um processo demandara
um certo tempo.

PROPOSTA DE SOLUCAO: E importante que haja planejamento no sentido de agilizar/antecipar procedimentos para

que 0 processo possa correr dentro desses prazos, sem que gere dnus em funcao de atrasos nos pagamentos.

Neste sentido é importante que os orcamentarios orientem o0s requerentes a planejarem suas acdes, especialmente quando
se tratar de participacdes em eventos (congressos ou publicacdes de artigo cientifico). Esclarecam também que dependendo
da natureza da fonte utilizada (especialmente no caso da 0112 - tesouro) o empenhamento por ela ndo garante o0s

pagamentos dentro dos prazos pois dependem de repasse por Brasilia.

PROPLAN:

Para a contratagcdo do cambio financeiro € necessaria que as Ordens Bancéarias (OB) sejam assinadas pelos
responsaveis (contadores/ordenadores de despesas) que nem sempre se encontram simultaneamente para a coleta das
assinaturas e efetivacéo da operacéao.

Essa reinvindicacao ja foi levada aos responsaveis, pois a ndo emissdo da OB dentro do prazo e expediente bancario
(a ordem deve seguir para o banco no mesmo dia) acarreta no estorno da operacao e multas.

PROPOSTA DE SOLUCAO: Cadastramento de mais um tesoureiro e ordenador de despesas para termos mais
opcOes de responsaveis pelas assinaturas dos documentos financeiros ou a exigéncia de permanéncia de, pelo menos, um

tesoureiro e um ordenador de despesa para assinaturas.
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ORCAMENTARIOS, BIBLIOTECAS E PESQUISADORES (SISCOSERYV)
Embora amplamente divulgado (eventos e reunides) e normatizado através de Ordem de Servico da PRA, a Divisdo de

Importacdo que é a responsavel pelos registros no SISCOSERYV, tem encontrado dificuldade no cumprimento dos prazos de
lancamento. Os setores ja foram orientados quanto a correta instrucdo processual e as informacdes que sdo necessarias
para efetivar os registros. Para aqueles processos que chegam fora do prazo os mesmos tem seus registros efetuados
porém, sdo devolvidos aos setores com a informacgéo de que 0s mesmos estao sujeitos a multas por atraso no langcamento.
PROPOSTA DE SOLUCAO: A Divisdo de Importacdo recomenda que em caso de davida entre em contato por
telefone ou e-mail ou mesmo acessem o site da Divisdo onde constam diversas orientacdes nesse sentido. Outro aspecto a
ser trabalhado pelos orcamentarios € no sentido de sensibilizar e conscientizar os requerentes quanto a importancia do

lancamento e na disponibilizacédo das informagdes que sdo necessarias para efetiva-lo.

LOGISTICA E INFRAESTRUTURA
Entrega dos bens (descarga e manuseio)

A Divisdo de Importacdo € quem efetua a entrega do material/lbem ao adquirente. Entretanto esta obrigacdo se
restringe apenas ao translado do aeroporto até o local programado para a entrega sem contemplar a logistica para descarga
do bem. E importante destacar esse aspecto haja vista que algumas cargas exigem manuseio especializado: seja pela
natureza periculosa da carga seja pelo peso ou dimensdo que requer equipamento adequado para descarregamento
(empilhadeiras, paleteiras). Na maioria dos casos a propria equipe da Importacdo é quem efetua essa descarga o que, além
de caracterizar desvio de funcdo, pode representar risco tanto ao funcionario quanto para o equipamento.

PROPOSTA DE SOLUCAO: Diante destes cenarios a Divisdo de Importacdo sugere a implantacio de uma central de

recebimento de bem. Essa central que receba as mercadorias importadas (material permanente) auxiliaria a Divisdo de
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Patriménio no controle das mercadorias adquiridas ou doadas j& que atuaria intermediando o recebimento desse material
(atualmente ele é entregue diretamente ao adquirente e posteriormente informado ao DPA). Evitaria também outro
inconveniente enfrentado por esta Divisdo que sdo as entregas em locais sem estrutura fisica adequada para recebimento de

mercadorias de grande porte.

SERVIDOR DE BANCO DE DADOS E PROBLEMAS DE CONEXAO DE REDE

Atualmente a Divisdo de Importacdo dispbe de um sistema basico para controle das operacdes efetuadas. Esse
sistema armazena informacées desde 1998. E através dele que sio realizadas as prestacdes de contas dos bens adquiridos
via Divisao, por exemplo. Apesar de simples o sistema contém todo o histérico dos processos de importagcdo, exportacdo e
financeiro. O banco de dados desse programa estad alojado no Centro Politécnico e eventualmente apresenta alguma
inconsisténcia na conexao, inviabilizando temporariamente os lancamentos.

Paralelamente a Divisdo mantém uma pasta compartilhada em um dos seus desktops, que é acessada por seus
funcionarios. Nela séo arquivados todos os documentos (informag@es, planilhas, arquivos, oficios) que sdo acessados
diariamente no desenvolvimento das atividades do setor.

Outra dificuldade é na conectividade quando se utiliza plataformas como o Banco do Brasil e Receita Federal. Mesmo
atendendo os requisitos de seguranca que Sao necessarios para 0 acesso, a rede vem se mostrando muito instavel nos
altimos meses causando inclusive atrasos em pagamentos (via Banco do Brasil) e liberacdes alfandegéarias (via Receita
Federal). Ndo sabemos trata-se de problema de conexdo ou infraestrutura, mas o fato € as duas atividades mencionadas

dependem 100% da internet para serem desenvolvidas.
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PROPOSTA DE SOLUCAO: O desktop que atualmente desempenha essa funcéo ndo é proprio para esta finalidade e
por isso sentimos a necessidade de instalar um servidor dedicado que acomodasse além da pasta compartilhada o banco de

dados do sistema de importac&o, o que conferiria maior seguranca as nossas informacoes.

CONTRAPARTIDA
Os pesquisadores reportam a Divisdo de Importacdo com bastante frequéncia que sentem faltam de uma
“contrapartida” da Instituicdo quanto a complementagao nos recursos para pagamento de servicos de terceiros. Na maioria
dos casos o recurso disponibilizado através do projeto para o pagamento desta rubrica ndo comporta os custos totais. O
pesquisador fica de méos atadas; em alguns casos o0 mesmo dispde apenas do recurso para a aquisicao do bem.
PROPOSTA DE SOLUCAO: A UFPR poderia seguir exemplo de outras universidades federais e especialmente das
estaduais que, disponibilizam o recurso para pagamento de terceiros deixando a cargo do pesquisador apenas o pagamento

referente a aquisicdo do bem/servico.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL: DIVISAO DE CONTRATOS

NOVAS CONTRATACOES

a) Vérios processos chegam a Divisdo de Contratos com pedido de urgéncia/prioridade para emissdo de atas ou contratos. Muitas vezes
constatamos que estes processos foram recém-abertos ou ficaram muito tempo em determinados setores. Este fato acarreta prejuizo
aos demais processos que estdo na Divisdo aguardando para emissdo de seus respectivos termos por ordem de entrada. Em
decorréncia das situacdes apontadas pode ocorrer retrabalho quando se emite ata/contrato e a empresa recusa-se a assinar por estar a
proposta vencida, ha demora quando solicita-se atualizacdo de documentos exigidos na habilitagdo que devem ser mantidos para a
contratacdo e quando a empresa ndo faz prova de que o signatario indicado representa legalmente a empresa, sem computar o prazo de
cinco dias para retorno dos documentos assinados.

b) Em que pese ja ter sido acordado que a descrigcdo e os valores a constar nas atas de registro de pre¢os séo as constantes das propostas
anexadas no Sistema Comprasnet, muitas vezes verificamos que estas ndo correspondem ao resultado homologado, seja em descricao,
marca ou valor. A divergéncia de informagfes acarreta o risco de firmar um compromisso com descricdo ou marca ndo correspondente
ao aprovado no parecer da unidade interessada. Quando constatada tal divergéncia, solicitamos esclarecimentos para emisséo correigg
do documento, 0 que atrasa a assinatura do mesmo.

c) Ha& contratos e atas que deveriam ter maiores especificacdes relativas a obrigagdes, prazos, etc... para garantir seus cumprimentos e
penalizagbes quando couberem. As unidades solicitantes devem ter a consciéncia de que o detalhamento de seus pedidos acarreta
melhores resultados e possibilitam exigir que a execugao atenda as necessidades da Instituicdo.

CONTROLE DE VIGENCIA DOS CONTRATOS
a) O controle de vigéncia dos contratos é feito através de registros em planilhas proprias.

b) Quando solicitamos ao CCE que criasse um sistema para controle nos foi informado que o SIGECON, substituido posteriormente pelo
SiGea, supriria nossas necessidades gerando os relatérios necessarios para nossos controles, o que ndo ocorre.

c) H& necessidade de desenvolvimento de sistema para gerar diversos relatérios (contratos, empresas, objetos, valores, aditivos,
apostilamentos, fiscais de contratos, vigéncias, etc.)
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d) Em contratos com vigéncia maxima de 60 (sessenta) meses, esta Divisdo comunica tal fato as unidades interessadas atraves de
despacho no préprio processo ou via correio eletrénico com antecedéncia de 01 (um) ano para que tomem providéncias necessarias
como abertura de novas licitacdes se tiverem interesse.

e) Os prazos nao sao observados pelas unidades interessadas, o que configura total falta de planejamento. A urgéncia ocorre na Divisdo
de Contratos que deve emitir os termos atropeladamente. Contratos acima de R$ 300.000,00 que devem ser homologados pelo
COPLAD tem que ser encaminhados para aprovacéao “ad referendum”.

PRORROGACOES

a) Os processos sdao encaminhados as unidades interessadas para instru¢éo quando da prorrogacgéo de vigéncias com prazo de 30 (trinta)
dias para devolucdo a esta Divisdo considerando-se necessidade de demais tramites. Este prazo normalmente ndo é cumprido. Somos
obrigados a solicitar reiteradas vezes as unidades para nao haver prejuizo da contratagao.

FISCALIZACAO DOS CONTRATOS

a) Ha falta de colaboracédo de alguns fiscais de contratos que ndo confirmam o recebimento de cépia de suas portarias, contratos, aditivos e
apostilamentos. A Divisdo de Contratos tem que mandar reiteradamente as mesmas informacdes (via e-mail), telefonar véarias vezes49
ainda assim, ndo ha retorno.

PUBLICACOES

a) Emitidos os contratos solicitamos as unidades a emisséo dos respectivos empenhos para que possamos registra-los no SICON, dentro
do prazo legalmente estabelecido para garantir sua eficacia.

b) O registro dos contratos no SICON gera a publicacdo no DOU. Porém, como os empenhos ndo sdo emitidos ou encaminhados em
tempo habil, nos vemos obrigados a efetuar as publicacdes dos extratos dos contratos através do site da Imprensa Nacional, o que gera
custo dobrado.

CRONOGRAMA

a) E um registro no SIASG que vincula o contrato ao SIAFI. S6 podemos fazé-lo ao cadastrar o contrato no SICON. Assim, com a demora
do envio dos empenhos pelas unidades interessadas, ha demora na publicacdo via sistema e consequentemente no registro do
Cronograma.

b) Os contratos cronogramados néo estdo sendo devidamente apropriados para o SIAFI, acdo que deve ser realizada pelo DCF.
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CONCESSOES/PERMISSOES DE USO

a) As exigéncias de adequacédo dos espacos fisicos, apresentacdo de plantas, projetos, aprovagao técnica e emissédo de ordem de servico
para inicio de reformas sdo tramitacdes muito demoradas prejudicando o inicio de atividades das concessionarias/permissionarias.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL: COORDENACAO DE LICITACAO (COMLIC)

PREGOEIROS E EQUIPES DE APOIO. Alta rotatividade de pregoeiros nos ultimos 10 anos e dificuldade de incluir novos servidores.
Além da grande responsabilidade e complexidade envolvidas nas atribuicbes da Coordenacgdo de licitagdo, a gratificacdo ndo esta
institucionalizada (ndo ha gratificagdo especifica para pregoeiros e membros das equipes de apoio como ocorre com 0S orgamentarios e
almoxarifes), é provisoria, pois pertence a outros setores da UFPR. E preciso (i) estudo sobre demanda de pregoeiros, principalmente no
segundo semestre de cada ano; (ii) perseguir a meta de ter na Coordenacdo de Licitacdo somente servidores efetivos, sendo: 1
Coordenador, que seria também o presidente da Comissédo de Licitagdo, 4 pregoeiros, 2 servidores para equipe de apoio tipo |
(elaboracdo de edital de licitacdo) e 2 servidores para a equipe de apoio tipo Il (trabalho operacional). Risco: ndo adquirir expertise
setorial para acompanhar a legislagdo para as compras publicas (terceirizacdo, informatica, redes, consumo, equipamentos).

TERMO DE REFERENCIA. O Termo de Referéncia (planejamento de compras) ndo faz parte da aprendizagem organizacional, resume-

se a preencher um documento. Erros e falhas sdo recorrentes, pois ndo ha planejamento no inicio das compras publicas (setor
solicitante): necessidades e solu¢des. Nao ha estudo sobre exigéncias legais, marcas disponiveis no mercado, solu¢des para aquisicao, 51
anotacao de falhas e erros anteriores (garantia e assisténcia técnica) ou, sequer histérico de consumo. Risco: direcionar marca, comprar

um produto que ndo atende a necessidade, comprar algo sem qualidade.

ENGENHARIA. Nao ha expertise organizacional para aprimorar o planejamento e fiscalizacdo das contratacdes de obras e servicos de
engenharia (concorréncia e tomada de prec¢os). Risco: ndo ter expertise para planejar, licitar e fiscalizar obras e servigcos de engenharia.

LICITACAO. N&do héa especializacdo por areas de licitacdo: tomada de precos (engenharia), concorréncia (cantinas, fotocopias),
concorréncia (engenharia), pregao eletrénico (sistema de registro de precos), pregao eletrénico (com dotacao orcamentaria), cotacao
eletronica (dispensa), pregdo eletrbnico (servicos terceirizados). Risco: ndo ter uma equipe de trabalho eficiente para suprir
necessidades de compras publicas.

QUANTITATIVOS. Néao ha controle sistematico dos quantitativos licitados para o Sistema de Registro de Precos. Ndo ha indicacao de
minimo comprado em anos anteriores (TCU). Nao héa indica¢éo da finalidade do uso dos produtos para avaliacdo técnica. Banalizacao do
uso do Sistema de Registro de Precos, sem planejamento, nem previsdo de compras, ou ainda falta produtos quando é necessario.
Risco: ter alto estoque ou falta de material.
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ASSISTENCIA TECNICA E GARANTIA. Ndo h4 um processo sistematico para controle da assisténcia técnica e garantia dos produtos,
informando produtos defeituosos e sem validade para préximas licitagdes. Risco: ter produtos na validade como inserviveis (leilao).

CLIENTES INTERNOS. N&o ha um processo sistematico para atender as necessidades especificas dos clientes internos da UFPR:
obras da Suinfra, material odontolégico, material para pesquisa, equipamentos para laboratérios, reagentes para laboratérios, reitoria e
Pro-Reitorias, material de informatica do CCE etc. Risco: cada setor criar seu proprio departamento de compras e modos de licitar
(dispensa ou outros).

TATICO. Apenas ha atividades operacionais de compras, sem a integracdo entre 0os macroprocessos. Ndo ha gestio estratégica de
estoques e quantitativos, de acordo com a disponibilidade financeira. Risco: promover uma gastanca publica sem controle.

DESCENTRALIZACAO. Ha centralizacdo do processo de licitacdo para toda a UFPR (quatro pregoeiros), e de planejamento de
compras (dois servidores). Nao ha parceria nas aquisicbes com os diversos setores orcamentarios e financeiros da UFPR, faltando
integragéo e cadeia de comando. Risco: ndo ter os setores e unidades como parceiros.

PROCESSO. H& uma visao estanque do processo de compras publicas: planejamento de compras, gestdo de estoques, elaboracado do
termo de referéncia, licitar, contratar, fiscalizar, acionar garantia e assisténcia técnica, notificar as empresas, auditar.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL: DIVISAO DE PATRIMONIO

A Divisdo de Patrimdnio tem muita dificuldade no controle dos bens de patriménio, principalmente com relagcdo ao etiquetamento
desses bens ao chegar na instituigao.

Todos os bens patrimonidveis sdo recebidos pelas unidades requerentes, quando a Divisdo vai etiquetar para o tombamento,
esses bens ndo sdo encontrados, ou, o usuario do bem néo quer assinar o Termo de Responsabilidade pelo bem.

Para amenizar o problema, a Resolucédo n° 28/2013 do COPLAD, aprovou uma rotina temporaria onde os orcamentarios (outros)
estéo recebendo o bem e colocando as etiquetas, que sao pré-cadastradas pela Divisdo de Patrimbnio apds o registro de empenho pelo
Departamento de Contabilidade e Finangas, enquanto aguarda-se a criagdo pela UFPR de um Central de Recebimento desses bens.

A data correta de ingresso do bem na universidade (entrada fisica do bem) é fundamental para veracidade das informacgfes do

RMB.

A qualidade da informacéo para depreciagdo contabil, tendo em vista que a depreciagdo deve ser contabilizada quando o bem
entra em uso, com o departamento de logistica pode-se atribuir o inicio do calculo da depreciacdo quando da entrega do bem ao setor.
Atualmente o calculo da depreciacao inicia quando do tombamento.

A lei ndo permite a distribuicdo de bens sem a identificacdo e sem a indicagéo de responsabilidade.

Riscos deste procedimento:

a) N&o ha garantias de que o bem recebido € o mesmo que foi licitado, principalmente com relagdo a marca, modelo e poténcia
oferecidos pela empresa na hora do certame;

b) Caso a empresa ndo entregue o bem, o empenho cancelado, as etiquetas ja estardo emitidas, e, se nao forem devolvidas a
Divisdo de Patriménio ficardo no cadastro do sistema SAP, induzindo ao erro de quantidades de bens na instituicéo;

c) Servidores ndo autorizados podem aceitar trocas de produtos, marcas, modelos, oferecidos diretamente pelas empresas para
que o empenho seja atendido;

d) Mesmo a rotina aprovada pode ocasionar falhas caso ao receber o bem e etiqueta-lo a unidade nao tramite o processo a
Divisdo de Patriménio para cadastro final do bem e do responsavel, deixando uma lacuna no sistema SAP e na contabilidade;

e) Nem sempre tombamento e entrega do bem coincidem, h& lapso de tempo o que prejudica a informag&o contabil;

f) Se ndo cessar as entradas "incorretas" nunca se corrigira o cadastro de bens.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL: SERVICOS TERCEIRIZADOS (DAAST)

A UFPR possui contratos de servicos terceirizados para as mais diversas areas: DSG/DAAST (vigilancia, limpeza, portaria,
recepcdo, vigia, analista de contratos terceirizados, costura, continuo, almoxarife, técnico de manutencdo de equipamentos de
laboratério, , operador de malote, de patrimbnio), BL (preparador de pecas cadavéricas, técnico em histologia), DSG/DI (analista de
comeércio exterior, assistente de comércio exterior), RU (agougueiro, auxiliar de cozinha, chefe de cozinha, copeira, garcon, cozinheiro,
encarregado, operador de caixa), FAZENDAS (supervisor, encarregado, marceneiro, auxiliar de marceneiro, mecéanico agricola,
serralheiro, soldador, pedreiro, eletricista, encanador, oficial de manutencéo civil, trabalhador agropecuario, manejo de fruticultura,
jardineiro, manejo de olericultura, tratorista agricola, operador de rogadeira costal), IMPRENSA (impressor de offset, impressor de corte e
vinco, operador de acabamento, operador de guilhotina, gravador de mao, desenhista grafico), ACS (editor de imagem e texto, reporter
cinematografico, editor de estudio, técnico em gravacdo de audio, diretor de redacao, editor de imagens, analista de marketing, designer
publicitario, assessor de imprensa, repérter fotografico, reporter pauteiro) HV (auxiliar veterinario, tratadores de animais, encarregado,
lavador de roupa hospitalar), CEM (marinheiros), SUINFRA (auxiliar de manutencdo predial, carpinteiro, eletricista, eletricista de
telefonia, encanador, marceneiro, oficial de manutencéo, operador maquina gas e vacuo, operador de maquina costal, pedreiro, pintor,
serralheiro, encarregado)

a) fiscais designados sdo, em alguns casos, professores, diretores de setor e ndo tem conhecimento das regras que um fiscal precisa
ter e nem tempo necessério para dedicar a essa funcao;

b) ha varios contratos para apenas um servidor fiscalizar, exemplo disso, os contratos gerenciados pela DAAST;

c) os setores distantes ndo ajudam na fiscalizacdo dos contratos;

d) falta de treinamento para os fiscais de contratos;

e) foi lancado o Manual de Fiscalizagdo, mas precisa de mais treinamentos para os fiscais de servi¢cos terceirizados;
f) Os processos de fiscalizagdo de servigos terceirizados precisam ser descentralizados;

g) Cada campus/setor/prédio necessita de servidor especialmente designado para fiscalizar os servicos terceirizados com o apoio da
DAAST,

h) A saida de Curitiba para a fiscalizagdo em setores distantes é contraproducente e antieconémico para a UFPR.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL: DEPARTAMENTO DE SERVICOS GERAIS

A UFPR contrata servigos: energia elétrica, telefonia fixa, telefonia mével, hospedagem, manutencdo de geradores, elevadores, ar
condicionado, outsourcing, agenciamento e transporte de cargas, correios, malote para Palotina e Jandaia, manutencdo software do
SIBI, fornecimento de refeicbes Palotina, Litoral, Pontal do Parana, Mirassol, limpeza de desinfec¢cdo de obras raras no HL, suporte
técnico no SIE, locagdo de equipamentos de sonorizagdo e iluminagdo e palco, estandes para eventos, confec¢do de instalagdo de
moveis sob medida, locagdo de multimidias para SIEPE, fornecimento de refeicbes em eventos, manutencdo preventiva e corretiva em
microscopio, limpeza e conservacédo de piscinas do CED, coleta, transporte, tratamento de residuos quimicos e biolégicos em Palotina,
em Curitiba, aquisicdo de géneros alimenticios da agricultura familiar, seguro de vida, manutencao preventiva e corretiva em
equipamentos odontoldgicos, instalacdo e garantia de switches, locacdo de imdveis, servicos de clipping de noticias, servicos de
acabamento para Imprensa da Universidade, confec¢cdo de banner para Imprensa da Universidade, geracdo de sinal para UFPRTV,
lavanderia para o teatro, atendimento de urgéncias e emergéncias médicas, manutengdo das maquinas da Imprensa Universitaria,
gerenciamento de frota, locagdo de marina, aulas préticas,

. . : ~ . . 55
a) Os fiscais designados para os contratos de servicos comuns ndo atuam de maneira correta por falta de treinamentos e —
conhecimento real de como tem que ser sua atuacao;

b) Os fiscais de designados para os contratos de garantia igualmente.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL: ALMOXARIFADOS CENTRAL E SETORIAIS

A Universidade Federal do Parand preocupada com os resultados dos seus seguimentos administrativos, busca através de
ferramentas gerenciais otimizar os processos de compras de forma eficaz com objetivo de reduzir os custos de aquisicdo. Porém se
depara com dificuldades em todas as areas de atuacédo, sendo uma delas o Almoxarifado Central (AC) e outros almoxarifados setoriais.

A dificuldade de atender a todos os setores e departamentos, que neste caso, sdo 0s clientes internos, torna-se um grande
problema, custos com desperdicios, custos gerados por estoques excessivos, produtos fora do prazo de validade, falta de estrutura
adequada, retrabalho no processo de gerenciamento, e ainda, sistema de informagé&o truncada, sem confiabilidade por estar com dados
obsoletos.

Sugerimos que as Unidades, inclusive os Almoxarifados Setoriais, facam pedidos mensais ao AC e que 0S mesmos partam
somente dos Almoxarifados Setoriais, com algumas excecdes. Todos os pedidos devem ter previsdo para 30 dias, 0 que gerara maior
estabilidade de quantidades e produtos solicitados.

Pela falta de planejamento das compras adequadas, acaba dificultando o atendimento gerando um lead time (tempo de espera)
longo o que leva a um descrédito no processo, implicando em custos adicionais para a divisdo de suprimentos e gerando reclamacdes
dos setores junto a Pro-Reitoria de Administracao.

Com o planejamento e levantamento real da necessidade a partir das Unidades solicitantes, os pedidos teriam menos flutuacdo
de produtos e suas quantidades, o que geraria um melhor planejamento de compras a partir do AC e melhor logistica do intervalo entre
elas, pois o estoque do AC é muito flutuante, impossibilitando uma logistica adequada de compras.

Todos os eventos e feiras extracurriculares (com algumas excecdes) deveriam ser informados ao AC no inicio do ano, para que
assim nos possibilitassem a logistica de compras dos materiais que ndo fazem parte da rotina, ndo gerando grandes auséncias no
estoque devido ao fornecimento de grandes quantidades de materiais para estes eventos.

Seria importante que o AC tivesse um feedback com relacdo aos materiais fornecidos, principalmente com relacdo aos de ma
qualidade. Com isso o AC teria condi¢cbes de tentar adquirir produtos de melhor qualidade junto aos fornecedores, seja na fase de
licitagdo ou diretamente em seus estoques.

Por fim, o Almoxarifado Central acredita que seria imprescindivel que o mesmo tenha prioridade com relagdo aos processos de
licitacdo, empenhamento de materiais, bem como que o AC tivesse recurso préprio, para que assim, principalmente no inicio dos anos,
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ndo dependesse de transferéncias de recursos de outras Unidades para repor seu estoque, que neste periodo encontra-se desfalcado
devido aos fornecimentos de final de ano (para 3 meses).

Partindo destas premissas, € necessaria a intervencdo no almoxarifado para que se consiga responder com eficiéncia e eficacia
as atribui¢cdes para o qual o setor justifica sua existéncia dentro da estrutura organizacional, pois é através do almoxarifado central que
toda a universidade se abastece de materiais de expediente, limpeza e alguns produtos de género alimenticios destinados aos setores

como, por exemplo, café, aclcar e cha.

Temos ainda, o problema dos almoxarifados setoriais, que auditados pela CGU encontram-se com falta de controle dos bens
adquiridos diretamente dos registros de precos e ndo sédo controlados adequadamente, podendo gerar desvios ou ma gestéo do dinheiro
publico. Conforme dispde o Decreto-lei n°® 200, de 25/02/1967, os estoques a cargo dos gestores publicos devem ser obrigatoriamente
contabilizados e, anualmente, deve-se tomar as contas dos responséaveis pela sua administragéo.
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DO CONTROLE INTERNO DA GESTAO UNIVERSITARIA

Segundo a Instrucdo Normativa Conjunta n° 1, de 10/05/2016, da Controladoria Geral da Unido (CGU) e Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPOG), em seu artigo 8°, os controles internos da gestdo da UFPR devem ser
desenhados e implementados em consonancia com 0s seguintes principios:

| - aderéncia a integridade e a valores éticos;

Il - competéncia da alta administragéo em exercer a supervisdo do desenvolvimento e do desempenho dos controles internos
da gestao;

lll - coeréncia e harmonizacdo da estrutura de competéncias e reponsabilidades dos diversos niveis de gestdo do 6rgéao ou
entidade;

IV - compromisso da alta administragdo em atrair, desenvolver e reter pessoas com competéncias técnicas, em alinhamento
com os objetivos da organizacao;

V - clara definicdo dos responsaveis pelos diversos controles internos da gestdo no ambito da organizacao;
VI - clara definicdo de objetivos que possibilitem o eficaz gerenciamento de riscos;

VIl - mapeamento das vulnerabilidades que impactam os objetivos, de forma que sejam adequadamente identificados os
riscos a serem geridos;

VIII - identificacdo e avaliacdo das mudancas internas e externas ao 0rgdo ou entidade que possam afetar significativamente
0s controles internos da gestéao;

IX - desenvolvimento e implementacdo de atividades de controle que contribuam para a obtencédo de niveis aceitaveis de
riscos;

X - adequado suporte de tecnologia da informacao para apoiar a implementacao dos controles internos da gestao;
XI - definicdo de politicas e normas que suportem as atividades de controles internos da gestao;

XII - utilizac&o de informagdes relevantes e de qualidade para apoiar o funcionamento dos controles internos da gestéo;
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Xl - disseminacdo de informacdes necessarias ao fortalecimento da cultura e da valorizagdo dos controles internos da
gestao;

XIV- realizacé@o de avaliagBes periddicas para verificar a eficacia do funcionamento dos controles internos da gestéo; e

XV - comunicagdo do resultado da avaliacdo dos controles internos da gestdo aos responsaveis pela adocdo de acbes
corretivas, incluindo a alta administracao.
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