MINISTERIO DA EDUCAGAO — MEC
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGCAO

ORDEM DE SERVICO N° 003/2016-PRA

Estabelece critérios para o uso racional
dos servigos de telefonia no ambito da UFPR

O Pré-Reitor de Administragao da Universidade Federal do Parana, no uso
das atribuigées que lhe conferem o Estatuto e o Regimento Geral da UFPR, por
delegagéo de competéncia do Magnifico Reitor

Considerando o disposto: na Constituigdo da Republica Federativa do Brasil, no
seu Art. 37, na Lei n® 8.112/1990, na Lei n° 8.429/1992, no acérdao n° 1.601/2005,
e outras normas legais pertinentes @ matéria;

Considerando o Projeto Esplanada Sustentavel do Governo Federal, que objetiva
aprimorar as praticas de Gestao Publica, buscando racionalizar a utilizagao de
recursos como Luz, Agua e Telefonia;

e Considerando os atuais gastos com telefonia no ambito da UFPR, e o
estabelecido no Decreto n° 8540/2015; e,

e Considerando a necessidade de usar racionalmente os recursos publicos.

e Considerando que, para efeitos desta Ordem de Servigo, foram adotadas as
seguintes definigoes:

|- Discagem Direta a Distancia (DDD): ligagbes de longa distancia
(interurbanas) efetuadas mediante discagem direta do numero desejado,
precedida do codigo da operadora contratada e do codigo da localidade
pretendida;

Il - Discagem Direta Internacional (DDI): ligagdes efetuadas para outros
paises mediante discagem direta do nimero desejado, precedida do codigo da
operadora contratada e do codigo da localidade pretendida;

Il - Discagem Direta Gratuita (DDG): modalidade de chamadas
realizadas por intermédio do prefixo 0800;

v - Roaming: servigo que permite fazer ou receber ligagoes em
localidades fora da area de registro do aparelho moével celular;

V- Pacote de Dados: solugéo corporativa de conectividade sem fio para
acesso de servigos de internet, correio eletrénico (e-mail), envio e recebimento de
mensagens de texto, dentre outros;

VI - Atestar: ato de certificar, testemunhar a verdade e/ou afirmar como
testemunha;

“Rua Dr. Faivre, 405 — Ed. Dom Pedro Il - 2°andar _ Fone: (Oxx41) 3360-5292 Fax: (Oxx41) 360-5227. )
Caixa Postal 19.061 CEP 80.060-140 Curitiba- PR E-mail: prajiufpr br



MINISTERIO DA EDUCAGCAO - MEC
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO

REGULAMENTA QUE:

1. O servico Telefonia Fixa Corporativa da UFPR destina-se a atender as
demandas de chamadas de voz para as atividades administrativas,
académicas de ensino, pesquisa e extensao.

2. Integram o sistema de telefonia fixa as centrais telefonicas e seus
componentes, os ramais digitais, analégicos e “internet protocol” (IP) e
respectivos aparelhos, as linhas diretas e os aparelhos de fax. Poderao ser
instalados sistemas de tarifagdo nas centrais telefénicas, observadas as
peculiaridades de cada Unidade.

3. Os usuarios sdo responsaveis pelas ligagbes telefénicas realizadas nos
aparelhos telefénicos institucionais disponibilizados para sua respectiva
utilizagdo, mediante senha de acesso (disponivel para os servidores, na
intranet UFPR).

4. As ligacdes do tipo DDD e DDI devem ser realizadas, obrigatoriamente, por
intermédio das operadoras contratadas por processo licitatério, sendo que a
utilizagdo de qualquer outra empresa implicara no ressarcimento das
ligagdes efetuadas.

5. Em fungao dos custos, devem ser priorizadas as chamadas para telefones
fixos, evitando a realizacdo de chamadas para telefones méveis (celulares);

6. Informagées sobre as chamadas realizadas contendo data, hora e numero
chamado sio registradas e mantidas por tempo indeterminado, podendo
ser acessadas pelo usuario mediante sua senha pessoal;

7. Os custos associados ao servigo serdo informados aos respectivos
Orcamentarios de cada unidade, mediante solicitagcao;

8. Chamadas realizadas para fins particulares devem ser registradas pelo
usuario, devidamente atestadas pelo mesmo, e os custos ressarcidos a
universidade, nos termos estabelecidos nesta Ordem de Servico;

9. Os aparelhos telefénicos moveis celulares institucionais destinam-se ao uso
exclusivo de assuntos de interesse do servigo publico, sendo de uso
pessoal e exclusivo do servidor que possui a guarda do aparelho, nos
termos desta Ordem de Servigo. A utilizagado de telefonia moével pode ter
carater continuo ou temporario;

10. O servigo de telefonia movel celular de uso continuo sera concedido aos
servidores ocupantes de Cargos de Diregao e Dirigentes de Unidades para
realizacdo de ligagdes nacionais e internacionais. O servico de roaming
internacional € restrito aos titulares dos cargos previstos acima, ou aos
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servidores por eles formalmente indicados, devidamente justificada a
necessidade;

11. As solicitagdes de liberagdo do servigo de roaming internacional deverao,
obrigatoriamente, ocorrer com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas, em fungdo de procedimentos técnicos de carater operacional da
empresa prestadora dos servigos;

12. Podera ser concedido pacote de dados a outro usuario cuja fungéo exercida
justifique a necessidade de acesso a internet, desde que autorizado
previamente pelas chefias superiores;

13. O limite de gastos com telefonia movel institucional (celular) sera aquele
estabelecido no Decreto n° 8540/2015, para ligagdes a servigo;

14. A UFPR custeara além das taxas referentes a assinatura basica e acesso
ao pacote de dados nacional, os valores das despesas mensais com
telefonia movel celular de uso continuo, até o limite estabelecido pelo
Decreto n° 8540/2015, para ligagdes a servigo,

15. Os valores que excederem aos limites deverdo ser ressarcidos a UFPR
pelo usuario do aparelho, salvo os devidamente justificados em razao de
necessidade do servigo, mediante ateste da chefia imediata.

16. O controle dos gastos € realizado mensalmente, contudo, em virtude do
elevado volume de contas a ser controlado, podera ser emitida GRU, para
ressarcimento ao Erario, no més subsequente ao do recebimento da fatura
na UFPR;

17. A Pré-Reitoria de Administragdo somente enviara o valor gasto por ramal
(correspondendo a uma senha individual), ou por telefone movel
institucional, somente aqueles servidores que ultrapassarem os valores
limites estabelecidos na presente Ordem de Servigo;

18. Cabera ao servidor, usando sua senha individual e intransferivel no
sistema, imprimir a lista de ligagbes mensais, assina-la e informar a sua
chefia imediata as ligagdes particulares realizadas, cabendo a chefia atestar
o formulario impresso;

19. A chefia imediata devera calcular os valores das ligagbes particulares e
determinar a emissdo de GRU para ressarcimento ao Erario;

20. Gastos realizados com ligages a servico que ultrapassarem os limites
estabelecidos na presente ordem de servico, deverdo ser devidamente
justificados pela Chefia Imediata para que nao seja emitida GRU;

21. A PRA devera encaminhar as Chefias das Unidades, mensalmente, as
faturas relativas a linha direta, ramais e aparelhos moveis celulares, para
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fins de atestacao pelos usuarios, quando ocorrerem excessos aos limites de
gastos estabelecidos.

22. Quando as faturas forem encaminhadas diretamente para os enderegos das
Unidades, fica a Chefia da Unidade responsavel pelo encaminhamento
dessas aos usuarios, para fins de atestagdo. As Chefias das Unidades
serdo responsaveis pela coleta das assinaturas nas listas de ligagdes
telefonicas, para atestar as contas.

23. Somente serdo encaminhadas para atestagdo as faturas das linhas
celulares que excederem ao limite disposto no Decreto n® 8540/2015, assim
como das linhas diretas e de ramais cujo valor exceder R$ 50,00 (cinquenta
reais). As faturas deverdo ser encaminhadas pelas Unidades a PRA,
devidamente atestadas no prazo maximo de 07 (sete) dias. O nao
encaminhamento das faturas atestadas a PRA, até o prazo estabelecido,
implicara no encaminhamento de mensagem ao Dirigente da Unidade para
adogao das devidas providéncias.

24. Todos os servidores da UFPR deverdo proceder ao recadastramento de
suas senhas de acesso aos telefones fixos, até o final do més de maio de
2016 (ao final desse prazo, as senhas utilizadas, até o momento, serao
automaticamente canceladas); e,

25. A partir da publicagdo desta Ordem de Servigo no sitio eletrénico da Proé-
Reitoria de Administragdo, cessam os efeitos da Ordem de Servico n°
002/2015-PRA.

Esta Ordem de Servigo entra em vigor a partir da sua publicagéo no sitio
da Pré-Reitoria de Administragao.

Curitiba, 27 de abril de 2016.

“—EdeNino Rarzdlini Filho
Pr6 Reitor de Administragao
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