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OFICIO CIRCULAR 021/13-CCE
Curitiba, 26 de marco de 2013.

Ao Magnifico Reitor,
[lustrissimos (as) Pro-Reitores e Diretores de Setor,

Nesta

Cumprimentando-lhes sirvo-me deste para comunica-los que, desde o dia 15/03/2013,
o Centro de Computacdo Eletronica disponibilizou o sistema Oraculo a toda comunidade
universitaria através da Intranet UFPR.

O Oréaculo é um sistema de registro de chamados de suporte que tem o objetivo de dar
aos usuarios de nossos servicos uma ferramenta que possibilite a abertura, o
acompanhamento do atendimento, a interagdo com a equipe do CCE e avaliagao dos servigos
executados pelo CCE. Quando da abertura, interagdo com o usudrio e fechamento do
chamado, o usudrio recebera além de um e-mail, um SMS enviado para o celular registrado
em nosso sistema para acompanhamento e providéncias necessarias.

A versdo ora disponibilizada passou por um periodo de avaliagdo interna que iniciou
em 26/04/2012 e até o momento foram registrados mais de 6000 (seis mil) chamados, o que
proporcionou estatisticas que auxiliam na tomada de decisdes sobre a priorizagdo de esforgos
e recursos.

Talvez muitos usudrios de vossa unidade ja tenham chamados registrados durante o
periodo de avaliagdo interna do CCE que, ao acessar o Oraculo, aparecerdo para avaliagdo do
atendimento. E importante que estas avaliacdes sejam feitas, mesmo que algum tempo tenha
se passado desde a execugdo do servigo, para que possamos ter padroes iniciais de qualidade,
agilidade e presteza. Esta avaliagdo servird de base para critérios de avaliagdo futuros, onde
esperamos uma evolugao na percepg¢ao.

Com o lancamento do sistema, centralizaremos as solicitagdes de servigos em nossa
Divisdo de Apoio ao Usudrio — DAU (ramal 3333/ 041-3361-3333) e via chamados

registrados no Oraculo (https://intranet.ufpr.br , menu sistemas).
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A abrangéncia dos servigos do Oraculo é a mesma constante no catalogo de servicos

disponibilizados no sitio do CCE (http://www.cce.ufpr.br) e é o compromisso que assumimos

com a comunidade universitéria de presta-los com agilidade, presteza e qualidade, dentro das
limitagdes de pessoal existentes. Quando necessario o atendimento no laboratério de
manutencdo de equipamentos, o transporte é responsabilidade do interessado.

Solicitamos que informem ou repassem copia deste oficio a todos os servidores,
docentes e alunos sob sua gestdo. O atendimento a alunos ndo contempla a manutencdo de
equipamentos de informatica, que é restrito a servidores e docentes e em equipamentos
patrimoniados.

Uma observacao importante! Para ter acesso a Intranet UFPR, o interessado deve,

obrigatoriamente, possuir um correio eletronico @ufpr.br e estar com seu recadastramento
em dia. A Intranet UFPR é um portal agregador e através desta que disponibilizamos diversos

sistemas e informag¢des a comunidade UFPR como, por exemplo:

* acesso aos dados pessoais/individuais registrados na PROGEPE;

* acesso a listagem dos bens com patriménio sob responsabilidade do servidor;

* troca de senhas do SIE, sem a intera¢do humana;

¢ diarios de classe;

* SIGECOF (Sistema Integrado de Gestdo Or¢amentdria e Financeira);

* SIGEU (Sistema Integrado de Gestdao da Extensao Universitaria);

« SIGEA (Sistema Integrado de Gestdao de Acordos);

¢ SICONF (Sistema Integrado para Controle de Frotas);

* entre outros, tudo integrado num ambiente web, visando atingir os objetivos da

gestdo “UFPR sem papel”.

Estarnos a disposi¢do para sanar eventuais duvidas.

Edson
Diretor
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